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Introduccion:

El Comercio Electrénico es una nueva forma de hacer negocios. A medida que las empresas
evolucionan tratando de encontrar nuevos y mejores métodos para realizar sus procesos
de negocio, perciben que la informacién “Justo a Tiempo” juega un papel trascendental y
estratégico para poder competir y hasta para sobrevivir en el mercado, una informacién que
ademas debe ser precisa y confiable.

Con la difusion de Internet y del Comercio Electronico, el Intercambio Electronico de Datos
(EDJ) se esta redefiniendo como una herramienta esencial para las operaciones comerciales,
por lo que GS1 lanzd su producto GST eCom que propicia:

I Realizar negocios con mayor rapidez, facilidad y eficiencia

I Reducir los costos inherentes a impresiones y a transacciones manuales

M Reducir los costos de operacion, los niveles de inventario y los errores administrativos
B Aumentar la precisién y velocidad del intercambio de informacion

I Contribuir a la relacion comercial entre socios
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B2B

Comercio Electronico:

Para comprender qué es GS1 eCom es necesario saber qué es el Comercio Electronico y por
qué no, repasar el concepto basico de Comercio.

Comercioeslacomprayventadebienesoservicios,operacion paralacual las partesinvolucradas
intercambian una serie de acuerdos o negociaciones llamadas transacciones comerciales. Para
su formalizacién, algunas de esas transacciones comerciales se deben acreditar por escrito a
través de los llamados “Documentos Comerciales'

El concepto de Comercio nos permite definir el Comercio Electrénico (o e-Commerce en inglés)
como el intercambio de transacciones comerciales a través de medios electréonicos, entre las
distintas partes del ciclo de negocios.

El Comercio Electronico, se divide basicamente en:

B2B: (Business to Business) referido al intercambio comercial entre proveedores y distribuidores
de productos que generalmente son empresas u organizaciones.
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B2C: (Business to Consumer) referido al intercambio comercial entre empresas vy
consumidores finales.
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Ademas de las segmentaciones mencionadas existen otras formas de realizar Comercio
Electrénico, como C2C (de consumidor a consumidor), B2G (entre empresas y gobierno), etc.
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GS1 eCom

Cuando se lleva a cabo el comercio electrénico, generalmente del tipo B2B, es necesario
transmitir un importante volumen de documentos y con una significativa frecuencia, por lo
que resulta una estrategia casi imprescindible que el intercambio de informacién se efectie en
un formato estandar. De esta forma se facilitan la interpretacion y la integracion a los sistemas
administrativos de cada empresa.

GS1 eCom surge con la necesidad de integrar directamente los documentos comerciales de
unaempresa (aviso de despacho, orden de compra, e incluso la factura y su pago) a sus sistemas
administrativos con una minima intervencion del ser humano; de esta forma se logra que las
empresas disminuyan costos y tiempos haciendo mas productivas sus transacciones.

En la actualidad, gran parte de la informacién que proviene de los documentos comerciales en
formato papel, es generada desde aplicaciones computarizadas. Estos documentos son casi
siempre impresos y copiados para después ser transmitidos via email o fax. La contraparte
que recibe la informacion debe digitalizarla dentro de otra aplicacién computarizada para su
posterior procesamiento. De los documentos ingresados en forma manual un 40% presenta
errores, y el costo de las correcciones se ve reflejado luego en el precio de los productos y
servicios prestados.

Cada vez més empresas concuerdan en que todo este proceso es extremadamente costoso,
lento e inseguro. A tal efecto, la necesidad de una solucion méas econdmica, rdpida y segura
para el intercambio de datos comerciales, es prioridad para muchas organizaciones.

En este contexto, el intercambio electrénico de datos puede ser conceptualizado simplemente
como “‘comercio sin papeles”sobre la base de documentos con formato estandar a nivel mundial.

Resumiendo, podemos definir que:

GS1 eCom es el intercambio electrénico de datos estructurados de computadora a
computadora y de aplicacidon a aplicacion, utilizando un formato estandar para los
documentos comerciales.
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Beneficios de GS1 eCom:

COSTOS

M Reduccién de costos de inventarios.

M Reduccién de costos administrativos.

M Reduccién de costos de transportacion.
M Reduccién en costos de oficina.

B Reduccién en costos de operacion.

TIEMPO

I Reduccion directa en todo el ciclo de negocio.

B Intercambio de Informacion a cualquier hora.

B Menor tiempo de aclaraciones.

M Disminucion de tiempo administrativo.

 Menor tiempo dedicado a la conciliacion de diferencias.

EFICIENCIA

I Reduccién en niveles de inventarios y faltantes.

B Mejor planeacion para recepcion/embarque.

I Mejor utilizacion de espacios de almacén.

I Proyeccion mas exacta de inventarios.

I Reduccioén de errores en los mensajes y las acciones correctivas resultantes.
M Incremento en el nivel de servicio a clientes y proveedores.

I Automatizacion de la informacion.

PRODUCTIVIDAD

I Tiempo para que los vendedores “vendan”en lugar de recoger pedidos.
I Menor tiempo en la solucién de discrepancias de Ordenes/Facturas.

m Aumento de la productividad del personal.
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{Qué diferencia existe entonces entre el Comercio Electronico y
GS1eCom?

La diferencia radica en la estandarizacién de los documentos transmitidos a través de GS1
eCom; no obstante cabe sefalar que GS1 eCom es una forma estandarizada y estructurada de
hacer comercio electrénico integrandolo directamente a los sistemas administrativos y es parte
del Comercio Electronico.

GS1 eCom, ;por donde empezar?
Antes de comenzar a implementar GS1 eCom, seguramente le surgirdn algunas preguntas
como estas:

¢ ;Como se va a transmitir la informacion?
(Y por dénde?

La primera pregunta se refiere al estandar
internacional a utilizar en los mensajes electronicos.
Asf como hoy en dia el lenguaje internacional para
comunicarse con cualquier persona es el inglés, en
eCom debe existir un “lenguaje” internacional para
asegurar que la informacion enviada a cualquier
socio comercial (independientemente del pals
donde se encuentre) pueda ser interpretada
correctamente. Los formatos de informacion son
una serie de especifica ciones acerca de la forma,
la estructura y el lenguaje que debe llevar la
informacion antes de ser intercambiada.

B EANCOM: Sintaxis internacionalmente
aceptada para la transferencia de mensajes
electroénicos.

B XML:Formatoparaelenvioy procesamiento
de informacion en donde se identifican los
datos mediante etiquetas o marcas que
indican su significado. Ejemplo “fecha”

La segunda pregunta se refiere a los medios de
transmision. Es el medio por donde se transportan
los documentos comerciales (lldmese protocolo de
comunicacién y/o medio fisico)

B VAN: Redes de valor agregado de
seguridad
I INTERNET
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{Qué debo hacer para implementar un proyecto GS1 eCom?
B Contactar a GS1 para analizar el proyecto y realizar un disgndstico. Evaluar qué
proveedores, clientes y competidores estan usando GS1 eComy por qué y cémo; también,

qué documentos estan intercambiando.

B Una vez evaluada la factibilidad del proyecto es imprescindible contar con el
compromiso de la Direccion, ya que es un proyecto que involucra a toda la empresa.

B Asociarse a GS1 Argentina: donde se otorgard un GLN o Numero Mundial de
Localizacion GS1 (punto operacional) que se utilizard para confeccionar la direccion
electronica de la empresa. Las empresas ya asociadas a GS1 podran utilizar

su correspondiente GLN, que tienen asignado por defecto.

W Unavezasociado,suempresadispondrddeaccesoacursosespecializados
y de asesoramiento de los profesionales de GS1 Argentina.

B Conjuntamente con GS1 se analizardn los documentos comerciales
a intercambiar, se seleccionara el estandar a utilizar (EANCOM & XML)
y se elegird el canal de comunicacion: via por la cual viajardn sus
documentos. Podrd ser por medio de Red de Valor Agregado (VAN) o
bien por medio de Internet.

m Disponer de Hardware: Una computadora y un elemento de conexion.

M Seleccion del Software de conexién: Para ello podra consultar en nuestra
pagina los proveedores de servicios homologados por GS1.

M Acuerdo entre partes: Realizado entre los socios que intercambian
documentos.

B Entrenamiento Interno.

M Pruebas Pilotos.

W Evaluacion de los resultados.

B Implementacion del proyecto integrando a los sistemas.

B Expansion del uso, a otros socios comerciales.
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{Qué documentos existen disponibles?

-

RETAILER

I

Documentos EDI

Existen mas de 100 documentos EDI, entre ellos:

Catélogo de Productos (PRICAT)

I

Reporte de Inventarios (INVRPT)

I

Orden de Compra (ORDERS)

I

Aviso de Despacho (DESADV)

I

Aviso de Recepcién (RECADV)

c
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Factura Electronica (INVOICE)

I

Aviso de Liquidacion (REMADV)

I
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Factura Electronica:

El "Proyecto Factura Electrénica” tiene como objetivo el intercambio de este documento
comercial haciendo uso de los estandares internacionales GS1 de Comercio Electronico y
respondiendo a las necesidades legales, impositivas, tecnoldgicas, comerciales y operativas
de las empresas locales, para aumentar la eficiencia de los distintos procesos de negocios de
nuestros afiliados mediante la constante orientacion, actualizacion y capacitacion en el uso de
las mejores practicas.

En GS1 Argentina se comenzo a trabajar en el “Proyecto Factura Electrénica” mucho antes de
que el requerimiento llegara a nuestros afiliados. Por tal motivo se organizaron distintos grupos
de trabajo conformados por especialistas de las empresas del sector Retail y de consumo
masivo, coordinados por nuestros profesionales en Comercio Electronico. Como resultado de
la labor de los distintos grupos de trabajo se desarrolld un documento Factura que cumple con
las necesidades logisticas, impositivas, legales y comerciales locales. Asimismo, el documento
se confecciond en las dos versiones del estandar, EANCOM y XML.

La experiencia positiva de los distintos pilotos con las empresas se expandio rapidamente y
requirio que se fueran introduciendo nuevos documentos a ellos, como el documento REMADV
(aceptacion de factura) en el cual se le indica al emisor de la factura que se acepta pagar.
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En consecuencia podemos afirmar que el proyecto encarado por GS1, inicialmente llamado
“Factura Electronica’, va mas alla que los requerimientos de AFIP, y responde a las necesidades
reales de las empresas, permitiendo un incremento de la rentabilidad de las partes.

Beneficios de la implementacion:

Factura
Electronica

V-4
1 e(om - Proceso Convencional Vs. Factura Electronica
Generacién Impresion Plegado Ensobrado Envio Recepcién Archivo
Electrénica Postal
Factura e |
Convencional Se eliminan procesos
Generacion Firma Envio Recepcion Archivo
Electrénica Electrénica Electrénico Electrénica Electronico

El proceso electrénico es mas rapido

e-mail a ecom@gs1.org.ar
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Para mas informacién sobre GS1 eCom, puede contactarse con el
Departamento eCom de GS1 Argentina al 011-4556-4755, o via
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Argentina

Fraga 1326

C1427BUB,

Ciudad de Buenos Aires
(54-11) 4556 4700

F (54-11) 4556 4758/59

E info@gs1.org.ar

www.gsl.org.ar




