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1.
1.1.

1.2.

Marco de Proyecto de Calidad de Datos - Resumen Ejecutivo

Antecedentes

En Julio de 2005, se armd un equipo de Planificacion de Negocios en Conjunto (JBP segun sus siglas en inglés) para encarar
el tema de la calidad de datos dentro de la cadena de abastecimiento global. El equipo JBP estuvo compuesto por provee-
dores, minoristas y representantes de las siguientes asociaciones industriales: AIM, CIES, ECR Europa, FMI, GCI, GMA'y GST.
Los proveedores representados en el equipo JBP fueron Unilever, P&G, Kraft, SCA, Campbell's y General Mills. Los minoristas
fueron Ahold, Carrefour, Tesco y Wegman's.

El objetivo del equipo fue desarrollar un Marco de Proyecto para una solucién global de calidad de datos. Un conjunto de
principios articulan las principales claves que se adhieren la Fuerza de Trabajo JBP al desarrollar el Marco de Proyecto de
Calidad de Datos.

El desafio para el equipo JBP (y para la industria) es desarrollar un marco que satisfaga las necesidades actuales y futuras de
calidad de datos. Por lo tanto, el equipo JBP pide a aquellos que revisen los materiales JBP que tengan en cuenta tanto las
oportunidades actuales, com o las consideraciones de calidad de datos del comercio colaborativo futuro.

Los Beneficios de Buena Calidad de Datos

Una buena calidad de datos es fundamental para un comercio colaborativo. Una buena calidad de datos significa que los
datos maestros son completos, consistentes, precisos, sellados con el tiempo y basados en estdndares industriales. Al mejo-
rar la calidad de datos de punta a punta en la cadena de abastecimiento, los socios comerciales reducirdn costos, mejoraran
la productividad y aceleraran el producto al mercado.

Una buena calidad de datos mejorard los procesos de negocios internos de fabricantes, minoristas, mayoristas, intermedia-
rios y demas terceros. Por ejemplo, més informacién precisa sobre el peso y dimensiones del producto llevard a una mejor
utilizacion de trasportes de carga, eliminaré la necesidad de medir el producto repetidamente a lo largo de la cadena de
abastecimiento y reducird la cantidad de recursos requeridos para reutilizar planogramas.

Los proveedores de datos tienen la responsabilidad de sincronizar datos completos, precisos, disponibles, sellados con el
tiempo y que cumplan con los estandares para sus clientes. El equipo de Exactitud de Datos JBP recomienda la sincroniza-
cion de datos por medio de mejores practicas de Datos Globales.

La Red de Sincronizacién (GDSN). Por su lado, los destinatarios de datos deben tener los procesos y procedimientos inter-
nos en orden para proteger la integridad de datos que reciben via GDSN. Por ejemplo, los datos de Ordenes de Compra
enviados a un proveedor deben ser consistentes con los datos recibidos via el GDSN.

1.3. Marco de Proyecto de Calidad de Datos

1.3.1.

Protocolo de Calidad de Datos
Lo méas importante del Marco de Proyecto de Calidad de Datos es el Protocolo de Calidad de Datos. El protocolo tiene dos
componentes:

M Un sistema de administracion de calidad de datos para validar la existencia y efectividad de los procesos de negocio que
administran datos claves.

B Un procedimiento de inspeccion para validar fisicamente atributos de productos.

El objetivo del sistema de la administracion de calidad de datos es mejorar las pautas para que las organizaciones esta-
blezcan, implementen, mantengan y mejoren un sistema de administracion de calidad de datos. El equipo JBP considera
al sistema de administracion de calidad de datos como critico, a mediano y largo plazo, en cuanto a un flujo de datos
consistentes de alta calidad a lo largo de la cadena de abastecimiento global. Este sistema se focalizard en la existencia de
procesos de negocios internos, procedimientos y criterios comunes de rendimiento.
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1.3.2.

El objetivo del proceso de inspeccion es definir un enfoque estandarizado para la inspeccién de datos. En el procedimien-
to de inspeccién se hace referencia a estandares GS1 existentes, tales como las Reglas de Medicién del Paquete GST GDSN.
El procedimiento evolucionard junto con los estandares GS1, y por ejemplo, incluird tolerancias para distintas categorias
de productos tal como se define en los Procesos de Administracion de Estandares Globales (GSMP). En los lugares donde
actualmente no existen estandares, el procedimiento brindara pautas de mejores practicas — como por ejemplo una lista
de atributos comunes para el procedimiento de inspeccion y recomendaciones de tamafo para muestras.

Es también objetivo del procedimiento de inspeccién de la implementacién de mediano a largo plazo fusionarse con el
sistema de administracion de calidad de datos.

El equipo JBP reconoce que el procedimiento de inspeccion debe ser flexible e implementado basandose en los requeri-

mientos de la relacién entre socios comerciales. Por ejemplo, dependiendo de cuan avanzados estan un proveedor y/o un
minorista en el camino de calidad de datos, un requerimiento inicial podria ser inspeccionar un subconjunto de atributos

incluidos en el procedimiento de inspeccion.

El equipo JBP recomienda el uso extendido del Protocolo de Calidad de Datos, especialmente para las compafiias de la
comunidad GDSN. Sin embargo, el equipo JBP también reconoce que el cumplimiento y uso del protocolo es voluntario.

Modelo de Gobierno

GS1, duerio del Protocolo, tiene la mayordomia completa del Marco de Proyecto de Calidad de Datos y de GS1 GDSN Inc ha
establecido un Comité Directivo y la administra. GST GDSN Inc lo promocionard en la industria, e implementard un proceso
de mejoramiento continuo del Marco del Proyecto.

El Marco del Proyecto de Calidad de Datos se basa en un sistema abierto por donde cualquier entidad de negocio acre-
ditada puede ofrecer inspeccion de productos, y/o certificacién de administracion de calidad de datos con referencia al
Protocolo de Calidad de Datos.

GS1 GDSN Inc. empleard una autoridad de acreditacion neutral para acreditar a los entes de certificacién (para las relacio-
nes de socios comerciales que requieran acreditacion).

El modelo (ver figura 1) se basa en la premisa de que los socios comerciales deberian elegir el enfoque de calidad de datos
que abarque principalmente las necesidades de su relacién de socios comerciales, por ejemplo, el involucrarse con un
proveedor de servicios acreditado para obtener la certificacion o involucrarse con un proveedor de servicios no acreditado
para registrar el cumplimiento del protocolo. Se recomienda el uso extendido del protocolo (ya que la calidad de datos
resultard del cumplimiento con el protocolo), aunque no podran otorgar certificacion las organizaciones que no estén
acreditadas. Alternativamente una opcion de auto-declaracion estara disponible para aquellas compafias que tengan la
capacidad interna de demostrar el cumplimiento del protocolo.

GS1 definird més adelante cémo la organizacion respaldara la mayordomia y administracién del Marco de Proyecto de
Calidad de Datos, incluyendo los programas para la implementacion de la auto-evaluacion y los procedimientos de certifi-
cacién /acreditacion.

También se acepta que habra una evolucion futura de los principios del Marco de Proyecto que fueron desarrollados por el
equipo JBP.

Las siete asociaciones de industrias representadas en el equipo JBP de Exactitud de Datos han facilitado un periodo de revi-
sion industrial de sus companias miembro. El equipo JBP de Exactitud de Datos se ha disuelto formalmente y ha entregado
las responsabilidades a GS1 GDSN Inc.
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N

Principios Generales
El estatuto de JBP Precisién de Datos plantea desarrollar un marco de proyecto de mejores practicas para la sincronizacién
de datos en la cadena de abastecimiento global.

Los atributos del Diccionario Global de Datos (GDD segun sus siglas en inglés) brindan el punto de partida para el marco
del proyecto. Se espera que el proyecto evolucione para incluir mas atributos de datos e informacién de negocios como
ser por ejemplo intercambiados entre socios comerciales, con la evolucién del GDD.

El equipo JBP Precision de Datos cree que el potencial maximo de la Red Global de Sincronizacion de Datos (GDSN) no se
alcanzard mientras los socios comerciales no logren lo siguiente:

B Una buena informacion de calidad de productos que se encuentre alineada a través de los sistemas internos de fabricantes
B Una buena informacién de calidad de productos sincronizada por GDSN
M La informacion de productos dentro de los sistemas de los minoristas este alineada con la informacion recibida via GDSN.

Los siguientes principios generales marcan el desarrollo del Marco de Proyecto de Calidad de Datos. El marco del proyecto
de calidad de datos:

1. Se basa en necesidades del usuario (es decir, proveedores y destinatarios de datos)
2. Es altamente recomendado en la comunidad de la Red de Sincronizacion de Datos, pero es voluntario.
3. Se implementa basédndose en los requisitos de la relacién entre socios comerciales.

4. Su estructura e implementacion son abarcadoras, pero la implementacion es flexible, tal como lo requieren los socios
comerciales.

5. Minimiza los costos de implementacién, administracion y adicionales de la cadena de abastecimiento global, y facilita
beneficios cuantificables a todos los socios de la cadena de abastecimiento.

6. Es complementario y evoluciona junto con los estdndares GS1

7.Se basa en un protocolo de industria de Calidad de Datos

M El protocolo tiene dos componentes; i) inspeccion de datos de las caracteristicas de productos, y i) un procedimien-
to de administracion de calidad de datos para validar la existencia y efectividad de procesos de negocios de administra-
cién de datos claves

- El componente de inspeccién del protocolo define un método estandarizado para la inspeccién de productos (es de-
cir, utilizacién de reglas de medicion de GS1, inspeccidn de atributos comunes, utilizacion de un tamafio de muestra en
comun, y respeto de las tolerancias de empaquetado de GS1) Es para todas empresas pequefas, medianas y grandes.

- El componente administracion de calidad de datos del protocolo brinda los principios para que las organizaciones
establezcan, documenten, implementen, administren, mantengan y mejoren el sistema de administracion de calidad
de datos.

8. Permite a los socios comerciales elegir su método de calidad de datos (es decir, comprometerse con una entidad acredi-
tada para obtener la certificacién, comprometerse con una entidad no acreditada o auto-declaracion). La auto-declaracion
es una opcion para aquellas compafifas con capacidad de cumplir con el protocolo.

9. Se basa en un sistema abierto, donde cualquier entidad de negocio puede ofrecer inspeccién de productos y/o certifica-
cién de administracion de calidad de datos con referencia al protocolo de Calidad de Datos.

10. Permite a cualquier entidad de negocio utilizar el protocolo de Calidad de Datos: se recomienda su aplicacion extensi-
va. Sin embargo, la certificacién no puede ser otorgada por una organizaciéon no acreditada.

11. Ha sido sujeta a un perfodo de revisién industrial.
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3.1.

12. Incluye gobierno continuo para brindar mayordomia sobre el marco de proyecto. El Comité Directivo de Calidad de
Datos seré responsable de emplear una autoridad de acreditacién neutra para acreditar a entes de acreditacion (para la en-
tidades de negocios ese deseo serd certificado). El Comité Directivo también seré responsable de implementar un proceso
de mejoramiento continuo para el marco del proyecto de calidad de datos.

13. Se basa en el principio de que los fabricantes son duefios y responsables de los datos que sincronizan por medio
de su“Pool de Datos Interno”y de que no aceptan actualizaciones por parte de terceros en un dominio publico sin su
consentimiento.

La comunidad usuaria para este marco de proyecto comprende fabricantes, minoristas, mayoristas, intermediarios, Organi-
zaciones Miembro GS1, pool de datos y proveedores de datos.

Requisitos del Sistema de Administracion de Calidad de Datos
(DQMSR)

Alcance

Esta seccion especifica los requisitos para un sistema de administracién de calidad de datos, para facilitar que las organi-
zaciones a desarrollen e implementen una politica y objetivos para la calidad de datos y para que produzcan una buena
calidad de datos. Tiene en cuenta la sincronizacion de datos y otros requerimientos a los cuales las companias se suscriben.
No nombra un criterio especifico de rendimiento de administracion de calidad de datos.

Los DOMSR son aplicables a cualquier organizacion que desee:

M Establecer, implementar y mejorar un sistema de administracion de calidad de datos
M Asegurar la conformidad con su politica de administracion de calidad de datos.
B Demostrar conformidad con esta seccion al:

Realizar una auto-declaracion

I Buscar la confirmacién de su conformidad por parte de terceros interesados en la organizacion, como
por ejemplo clientes

J Buscar la certificacion de su sistema de administracion de calidad de datos por una organizacién externa.

M Buscar la confirmacién de su auto-declaracion por parte de un tercero externo a la organizacion.

Todos los requerimientos de esta seccion tienen la intencion de permitir la incorporacion de cualquier sistema de adminis-
tracion de calidad de datos. La extensién de la aplicacién depende de factores tales como la politica de administracion de
calidad de datos de la organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos, servicios y los requerimientos de los otros
usuarios de los datos de la organizacion.

Esta seccion es aplicable a todas las organizaciones que generen y almacenen datos del negocio antes de publicar los pool
de datos externos.

Esta seccion no es aplicable a los datos utilizados en general ni tampoco incluye requisitos para mantener la estructura y la
totalidad de procesos tales como adquisiciones. Para manejar estos temas de los datos, los usuarios deben comprometerse
con las reglas GDSN para la utilizacién de datos.
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3.2
3.2.1.

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.2

Sistema de Administracion de Calidad de Datos
Requisitos generales
Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, manejar y mantener un sistema de administracion de calidad
de datos y mejorar continuamente su efectividad segun los requisitos en esta seccion.

La administracion responsable debe brindar pruebas de su compromiso al desarrollo e implementacion del sistema de
administracion de calidad de datos y al mejoramiento continuo de su efectividad al:

B Comunicar a la organizacién la importancia de cumplir con los requisitos de esta seccion.

W Establecer una politica de administracion de calidad de datos.

M Asegurar que se establezcan objetivos de calidad.

En los casos en que existan sistemas separados de administracion de calidad de datos, la organizacion debe asegurarse de
que la informacién provista por estos sistemas sea consistente. Cuando la organizacion elija tercerizar algin proceso que

afecte el cumplimiento de los requisitos de esta seccién, deberd asegurar su control. El control de tales procesos terceriza-
dos debe estar identificado en el sistema de administracion de calidad de datos.

Requisitos de documentacion

La documentacién del sistema de administracion de calidad de datos debe incluir:

M Declaraciones documentadas de una politica de administracion de calidad de datos y objetivos de administracion de
calidad de datos.

B Un manual de administracion de calidad de datos
M Procedimientos documentados donde indique esta seccion.

B Documentos necesarios para la organizacion para asegurar la planificacién, operacion, y control efectivo de los procesos
de administracion de calidad de datos.

M Registros donde indique esta seccién.

Politica de administracion de calidad de datos

Una administracion responsable debe garantizar que la politica de administracién de calidad de datos:
B Apunte a asegurar buena calidad de datos, incluyendo la precision de datos

M Incluya el compromiso de cumplir con los requisitos relevantes, como los de GDSN, ISO y de GS1y mejore continua-
mente la efectividad del sistema de administracion de calidad de datos

M Brinde un marco de proyecto para establecer y repasar los objetivos de calidad de datos.
M Sea comunicado y comprendido en la organizacion

Il Sea revisado para una adecuacién continua.
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3.2.3. Planificacion
3.2.3.1. Informacion de administracion de calidad de datos

La organizaciéon debe contar con una estructura documentada de calidad de datos, disefiada y mantenida para cumplir
con todos los requisitos establecidos bajo la seccion 3.2.1.1 de este protocolo y para brindar el apoyo adecuado y la infor-
macién a la organizacion.

Debe estipular el apoyo al desarrollo, a la implementacion y al cumplimiento de la politica, estrategia, identificacion de
riesgo, evaluacion y control, objetivos, y planes de la administracion de calidad de datos. También debe apoyar todos
los requisitos relacionados con la implementacion y operacién, acciones de chequeo y correctivas y la revision de la
administracion.

La informacién debe ser accesible a todos los empleados relevantes y a otros terceros incluyendo contratistas.
3.2.3.2. Requisitos de calidad de datos

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y acceder a los requisitos de sincronizacion
de datos y otros requisitos (legales) aplicables a la administracion de datos.

La organizacion debe mantener la informacion actualizada. Debe comunicar la informacion relevante sobre la calidad de
datos y otros requisitos relacionados con sus empleados y terceros incluyendo contratistas.

3.2.3.3. Procesos de administracion de calidad de datos

La organizacion debe planificar y llevar a cabo todos los procesos de administracion de calidad de datos bajo condiciones
controladas. Las condiciones controladas deben incluir:

M La disposicion de informacion que describe el origen de los datos

M La disposicion de instrucciones de trabajo

B El uso de equipamiento adecuado

M Ladisposicion y utilizacion de procesos y aparatos de monitoreo y medicion.
M La implementacién del monitoreo y la medicion

B Laimplementacion de actividades de envio, entrega y post entrega.

3.2.3.4. Estructura de las bases de datos de productos e infraestructura IT y medidas preventivas

La organizacion debe determinar, disponer y mantener bases de datos de productos e infraestructuras IT necesarias para
cumplir con los requisitos de calidad de datos.
La estructura debe:

B Asegurar la integridad de los datos

M Contar con una fuente unificada de datos para la comunicacién externa

M Estar formateada adecuadamente para el procesamiento y almacenamiento de datos
M Ser accesible para verificaciones y revisiones

Il Contar con medidas de acceso y limitaciones

M Asegurar la trazabilidad de reformas

M Estar disponible para el intercambio interno y externo de datos.
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3.2.3.5.

3.24

3.2.4.1.

3.24.2.

3.2.4.3.

Objetivos

Una administracion responsable debe asegurar que los objetivos de administracion de calidad de datos, incluyendo aque-
llos requisitos de sincronizacion de datos, estén establecidos en las funciones y niveles relevantes dentro de la organiza-
cion. Los objetivos de administracion de calidad de datos deben ser medibles y consistentes con la politica de administra-
cion de datos.

Implementacion y operacion
Responsabilidades

La administracion responsable debe asegurar que las responsabilidades y autoridades de administracién de calidad de
datos estén definidas, documentadas y comunicadas dentro de la organizacion.

La administracion responsable debe asignar uno o varios gerentes que, ademds de sus responsabilidades, tendran la res-
ponsabilidad y autoridad para:

B Asegurar que los procesos necesarios para el sistema de administracién de calidad de datos estén establecidos, imple-
mentados y mantenidos

M Informar a la administracion responsable sobre el rendimiento del sistema de administracion de calidad de datos y
cualquier necesidad de mejoramiento

B Asegurar la promocion de la concientizacion de los requisitos de calidad de datos en la organizacion.

Si se asigna méas de un gerente, la division de responsabilidades debe estar registrada y debe ser comunicada comunicada
en la organizacion.

La administracion responsable debe asegurar que la integridad del sistema de administracion de calidad de datos se man-
tenga cuando se planeen e implementen cambios en el sistema de debe ser administracion a calidad de datos.

Revisiones

En las etapas adecuadas la administracion responsable debe llevar a cabo revisiones sistematicas de procesos, procedi-
mientos, documentos y datos de productos segun lo planificado:

B Evaluar la habilidad de cumplir con los requisitos de calidad de datos

B Identificar cualquier problema y proponer la accién necesaria.

Los participantes de tales revisiones deben ser representantes de funciones relacionadas con la calidad de datos. Los infor-
mes de los resultados de las revisiones y acciones necesarias deben ser guardados.

Personal, competencia, habilidades y experiencia

El personal que lleva a cabo tareas que puedan afectar la calidad de datos debe ser competente y una adecuada educa-
cion, capacitacion, habilidades y experiencia.
La organizacion debe:

B Determinar la competencia necesaria para el personal que lleva a cabo tareas que puedan afectar la calidad de datos
M Brindar capacitacion u otras acciones para satisfacer estas necesidades
M Evaluar la efectividad de estas acciones

M Asegurar que el personal sea consciente de la relevancia e importancia de estas actividades y de cémo contribuyen a
lograr los objetivos de calidad

B Mantener registros de educacion, capacitacion, habilidades y experiencia.
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3.2.4.4. Comunicacion interna
La administracion responsable debe asegurar que en la compania se establezcan procesos apropiados de comunicacion y
que la comunicacion se lleve a cabo de acuerdo con la importancia y el rendimiento de calidad de datos.

3.2.4.5. Control operacional

3.2.4.5.1. General
La organizacion debe establecer, mantener y documentar los procesos operacionales necesarios para la medicion de pro-
ductos y la generacién de datos, el ingreso de datos maestros, el manejo de datos maestros de productos y la publicacion
externa de datos, consistentes con los requisitos del sistema de administracion de calidad de dato

Se deben identificar los procesos operacionales y las decisiones de negocio que influyan en los atributos de productos.
Cuando sea apropiado, se deben estipular disposiciones en estos procesos para asegurar que cualquier cambio en las
caracteristicas de los datos sea registrado y se realicen las acciones apropiadas para garantizar continuamente la calidad de
los datos publicados.

3.2.4.5.2. Generacion y verificacion de datos y medicion de producto
La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento/ procedimientos para la generacién y verificacién de datos
y para la medicién de productos segun los requisitos de GS1.

La organizacion debe determinar adecuados:

B Métodos para la medicion de atributos de producto
M Equipamiento de medicion

B Medicion de localizaciones y condiciones

M Personal para llevar a cabo las mediciones

B Métodos para el registro de datos de medicion.
Se debe revisar la adecuacion de estos procesos.

Los datos de medicion deben estar:
B Expresados en unidades de medicién aceptadas internacionalmente

B Formateados adecuadamente para la revision y el procesamiento de datos.
3.2.4.5.3. Ingreso de datos maestros de productos a sistemas internos de datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para el ingreso y la creacion de datos los cuales deben ser
revisados se los debe revisar. Los procesos de ingreso de datos deben asegurar que los datos recibidos estén correctamen-
te ingresados a la base de datos (proveedor de datos) interna.

3.2.4.5.4. Administracion de datos maestros de productos
La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la administracion de datos maestros de productos.

El proceso de administracion de datos maestros debe incluir:

B Todas las estipulaciones necesarias para asegurar que los datos de productos no se cambien ni se deformen una vez
ingresados al sistema

B Accesoy cambio de autorizacion

B Almacenamiento de datos que asegure la integridad de datos
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3.2.4.5.5. Publicacion de datos externos

3.25

3.2.5.1.

3.2.5.2.

3.2.5.3.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar el proceso de publicacion de datos de produc-
tos en pools de datos externos.

El proceso de publicacion de datos debe incluir todas las disposiciones necesarias para asegurar que los datos de produc-
tos publicados en pools externos de datos sean precisos, se basen en las caracteristicas reales del producto y puedan ser
trazados hasta su origen.

El procedimiento de proceso de publicacién debe incluir:

M El proceso de publicacion con suficientes medidas preventivas para la precision, integridad y totalidad

M La verificacion de los datos antes de ser publicados cuando el resultado no pueda ser verificado por medio de la medicién.

M La coordinacion de la publicacion de datos a través de la organizacién y sus unidades, divisiones y departamentos de
negocios

B Autorizacién apropiada
M Trazabilidad hasta la fuente para la verificacion y correccién
B Adherencia a las reglas de asignacion de GTIN.

Una administracion responsable debe asignar uno o varios gerentes quienes, ademas de todas sus responsabilidades,
deben ser responsables de la publicacion de datos.

Si'se asigna mas de un gerente, la division de responsabilidades debe ser registrada y comunicada a toda la organizacion.

Medicién y Monitoreo
Procesos y analisis de monitoreo

La organizaciéon debe aplicar métodos adecuados para el monitoreo de los procesos del sistema de administracion de
calidad de datos, y donde resulte posible, medir los resultados.

Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos para cumplir con los objetivos de |a politica y deben incluir
indicadores de rendimiento (claves) definidos en niveles funcionales en la organizacion.

El rendimiento del sistema de administracién de calidad de datos debe ser evaluado a intervalos regulares con respecto a
estos indicadores de rendimiento.

Cuando no se logran los resultados planificados, se deben tomar acciones correctivas para asi asegurar la conformidad con
el sistema de administracion de calidad de datos.

Feedback del usuario

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para tratar con el feedback del usuario (in-
cluyendo quejas) recibido por los destinatarios de datos y otros terceros involucrados. Este procedimiento debe incluir un
andlisis y una respuesta escrita al destinatario de datos y al tercero involucrado.

Accion preventiva

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para eliminar las causas de potenciales
problemas de calidad de datos para asi prevenir la repeticion de las mismas. Las acciones preventivas deben ser apropiadas
a los efectos de los problemas potenciales.

El procedimiento debe incluir disposiciones para:

M Determinar los problemas de calidad de datos y sus causas
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B Evaluar la necesidad de acciones para prevenir la repeticion del problema de calidad de datos.
M Determinar e implementar las acciones necesarias
B Registrar los resultados de las acciones

M Revisar la accién preventiva llevada a cabo.
3.2.5.4. Accion Correctiva

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para eliminar la causa de los problemas de
calidad de datos para asi prevenir su repeticion. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los problemas de calidad
de datos.

Este procedimiento debe incluir disposiciones para:

Revisar los problemas de calidad de datos (incluyendo feedback de usuarios)
Determinar las causas de los problemas de calidad de datos

Evaluar la necesidad de accién para asegurar que los problemas de calidad de datos no se repitan

|

|

|

B Determinar e implementar las acciones necesarias

B Corregir los datos en los datos maestros de productos
M Registrar el resultado de la accion llevada a cabo

|

Revisar la accién correctiva llevada a cabo.
Todas las correcciones se deben realizar tanto sobre los datos maestros de productos como en los datos publicados.
3.2.5.5. Auditorias internas

La organizacion debe llevar a cabo auditorfas internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de adminis-
tracion de calidad de datos se encuentra en conformidad con lo planificado, con los requisitos de esta seccién y con los
requisitos del sistema de administracion de calidad de datos establecidos por la organizacion, y para saber si es implemen-
tado y mantenido con efectividad.

Los programas de auditoria deben ser planificados, establecidos, implementados y mantenidos por la organizacion, te-
niendo en cuenta la importancia de los procesos y los resultados de auditorfas anteriores del sistema de administracion de
calidad de datos.

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado de la auditorfa que contenga:

B Las responsabilidades y los requisitos para planificar y llevar acabo auditorfas, informar resultados y retener informes
asociados,

B La determinacion del criterio, el alcance, la frecuencia y los métodos de la auditoria.

La seleccidn de los auditores y la conduccion de las auditorias deben asegurar una objetividad e imparcialidad de los pro-
cesos de auditorfa.

3.2.6. Revision del rendimiento del sistema

La administracion responsable debe revisar el sistema de administracion de calidad de datos y el rendimiento de calidad
de datos de la organizacion a intervalos planificados, para asegurar la adecuacion y efectividad continua. Esta revision debe
incluir oportunidades de evaluacion para el mejoramiento y la necesidad de cambios en el sistema de administracion de
calidad de datos, incluyendo la politica y los objetivos de la administracién de calidad de datos.

Se deben mantener registros de las revisiones de la administracion.
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La Revision debe incluir:

M Resultados de las auditorias

M Informes de las inspecciones de administracion de calidad de datos

M Feedback de usuarios e interesados de los datos

B Rendimiento del proceso

M Exactitud de datos

M Estado de acciones preventivas y correctivas

B Seguimientos de revisiones previas de administracion

B Cambios que podrian afectar al sistema de administracion de calidad de datos

B Recomendaciones para el mejoramiento.

El resultado de la Revision debe incluir cualquier decision y accion relacionada con:

M £l mejoramiento de la efectividad del sistema de administracion de calidad de datos y sus procesos para asegurar la
calidad y precision de los datos.

M £l mejoramiento de los requisitos relacionados con el cliente con respecto a la administracién de calidad de datos

M Las necesidades de recursos.

4, Auto-Evaluacion y Auto-Declaracion
4.1. Introduccion
4.1.1. Antecedentes

Para testear el nivel de cumplimiento con los requisitos especificados en la seccién 3 del Marco de Proyecto de Calidad

de Datos GS1 que incluyen el Protocolo de Calidad de Datos, en esta seccion se brinda una auto-evaluacion. Este procedi-
miento de auto-evaluacion ofrece una herramienta para que las organizaciones testeen su cumplimiento con el Marco de
Proyecto y pueda resultar una auto-declaracion si el resultado de la auto-evaluacion cumple con los estandares necesarios.

La auto-evaluacion ha sido desarrollada en 2006/2007 por un equipo compuesto por fabricantes de productos de consu-
mo, minoristas, GMA/FPA, AIM, GS1 GDSN, y Capgemini.

La seccion 3 (Requisitos del Sistema de Administracion de Calidad de Datos) del Marco de Proyecto de Calidad de Datos de
GS1 es la base para la auto-evaluacion. Los requisitos de esa seccién han sido formateados como un cuestionario durante
varios talleres de trabajo en Europa y Estados Unidos. Los talleres de trabajo, el cuestionario de auto-evaluacién y la tarjeta
de puntaje KPI han sido luego testeados en un piloto en Europa y en Estados Unidos. Basdndose en los resultados de los
pilotos y de las revisiones del Comité Directivo de Calidad de Datos y otros grupos industriales, el cuestionario ha sido
modificado a su formato actual.

4.1.2. Proposito de la auto-evaluacion y auto-declaraciéon

La auto-evaluacion y la auto-declaracion pueden ser utilizadas de dos maneras:

M Los resultados de la auto-evaluacion pueden ser utilizados internamente para establecer un pardmetro y mejoramiento
interno. Un pardmetro interno se puede lograr al comparar los resultados de distintas organizaciones internas que hayan
llevado a cabo la auto-evaluacion. La auto-evaluacion también sefialard las dreas de mejoramiento para cada entidad,
donde se puedan realizar mejoramientos.
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M Con la auto-declaracién se pueden utilizar los resultados de la auto-evaluacion en la comunicacion entre fabricante y
minorista. Si un fabricante o minorista cumple los prerrequisitos establecidos, pueden auto-declararse en conformidad con
el protocolo.

ﬁ Nota: Todas las organizaciones pueden elegir, a su criterio, la mejor forma de ejecutar la auto-evaluacion; por ejemplo,
las comparfifas pueden preferir ejecutar la autoevaluacién “aislados” antes de involucrar a terceros y/o a consultorias exter-
nas en el proceso.

4.1.3. Principales elementos de la auto-evaluacién y la auto- declaracién
La auto-evaluacion y auto-declaracion seran llevadas a cabo utilizando una guia (seccién 4.2). Lo principal de la auto-eva-
luacion es el cuestionario de auto-evaluacion (seccién 4.4) y su modelo de puntaje. Ademés del cuestionario, las organiza-
ciones tendrdn que evaluar un conjunto de datos maestro KPIs (seccion 4.3), que se basa en la exactitud de las mediciones
actuales y los atributos claves

4.2. Guia de auto-evaluacion y auto-declaracion

La guia de auto-evaluacién y auto-declaracién se describe en la tabla de abajo. Los detalles acerca de cémo utilizar la tarje-
ta de puntaje KPI'y el cuestionario estan disponibles en las secciones 4.3 and 4.4
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1. Decision de
llevar a cabo la
auto-evaluacion

2. Determinar alcance:
- productos
- localizaciones
- mercados

\4

Y

3. Planificar la
auto-evaluacion
- participantes
-agenda
- comunicacion
- capacitacion

4. Llevaracabola
auto-evaluacion

9. Identificar areas de Y
mejoramiento

5. Juntar resultados y
A analizarlos

6. Calcular puntajes

!

Llenado de
requerimientos de
auto declaracion

si

v

7. Llenar formulario de
auto-evaluacion

8. Comunicar
auto-declaracién a
minoristas
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No. Proceso Descripcion
1 Decision de llevar a cabo auto-evaluacion Qué: Una decision de llevar a cabo una auto-evaluacion a base de la

estructura de administracion de datos maestros puede resultar de una
motivacion interna o externa. Una decision de llevar a cabo una auto-
evaluacion se debe tomar si una organizacién quiere auto-declararse en
cumplimiento con el protocolo. También se puede utilizar para establecer
pardmetros internos o externos o desarrollar una agenda de mejoramientos
internos en la administracién de datos maestros

Quién: La decision de llevar a cabo una auto-evaluacion de datos maestro
puede ser tomada por distintos departamentos organizacionales, pero
es mas probable que ocurra en la administracién de datos maestros.

Cudndo: Las auto-evaluaciones pueden realizarse para un andlisis de la
estructura de administracién de datos maestros, para establecer pardme-
tros y/o propdsitos de auto-declaracion

Cémo: La decision de realizar una auto-evaluacion debe tomarse en colabo
raciéon con las partes relevantes, internas (departamentos) y externas (GS1
GDSN, minorista)

No. Proceso Descripcion

2 Determinar alcance Qué: Para que una auto-evaluacion sea ejecutable, se debe establecer el
alcance exacto. El alcance debe incluir la region geografica, plantas especifi
cas y mercados objetivos (minoristas) y productos o categorias de productos.

Quién: La decision debe ser tomada por la administracién (departamento
de datos maestros), teniendo en cuenta otras actividades de
autoevaluacion para prevenir superposicion.

Cudndo: Las decisiones sobre el alcance deben tomarse antes de comenzar
con el procedimiento de autoevaluacién, ya que la decision del alcance
influye en los pasos restantes del procedimiento

Coémo: Las decisiones del alcance dependen de la estructura organizacional.
Al determinar el alcance, se pueden utilizar como guia las preguntas de la

seccion 44.2.
No. Proceso Descripcion
3 Planificar la auto-evaluacién Qué: Luego de determinar el alcance, se debe planificar la evaluacion, se le

debe informar a las personas y se deben disponer de recursos.

La planificacion también incluye la asignacién de responsabilidades para
distintos elementos de la evaluacion.

Quién: Una o varias personas del departamento de datos maestros

Cudndo: En cuanto se haya establecido el alcance

Cémo: Los recursos requeridos para conducir la auto-evaluacion deben
informarse y registrarse. Se debe establecer una agenda.
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No. Proceso
4 Llevar a cabo una auto-evaluacion

No. Proceso
5 Recoleccion de resultados y andlisis

No. Proceso
6 Calcular puntajes

Enero 2008 Versién 2

Descripcion

Qué:

Llevar a cabo la auto-evaluacién consiste en el llenado del cuestionario por
parte de profesionales de la organizacion y en la verificacion de los
resultados con la medicion KPIl. Ambos son descriptos con mas detalles

en parrafos que siguen (de 4.3 en adelante).

Quién: La auto-evaluacién se lleva a cabo entre varias entidades
organizacionales, dependiendo del alcance.

Cudndo: El marco de tiempo debe predefinirse antes de comenzar la
autoevaluacion

Cémo: La auto-evaluacion se lleva a cabo con un grupo de gente predefini-
do, cada uno con responsabilidades. La auto-evaluacion puede estar
disponible en diversos formatos, por ej. online o en papel.

Descripcion

Qué:

Los resultados de la auto-evaluacion deben recogerse de los profesionales
de la organizacion que llenaron el cuestionario, luego de que se haya
chequeado que los resultados del cuestionario estén completos. Luego, se
pueden analizar los resultados para identificar las dreas internas de
mejoramiento. La estructura del cuestionario da instrucciones a las éreas de
mejoramiento en los resultados.

Quién: Los resultados se deben recolectar centralmente, es decir en el
departamento de datos maestros. También puede ser un departamento
(interno) independiente el que recolecta resultados y los analiza.

Cudndo: Depende de la planificacion. Los resultados se recogen luego de
que todos los recursos hayan completado su parte del cuestionario/KPls

Cémo: Depende del método elegido (herramienta de la web, papel, excel)
en la auto-evaluacion para reunir resultados y analizarlos

Descripcion

Qué:

Los resultados del cuestionario pueden ser calculados utilizando el modelo
de puntaje. Todas las respuestas generan puntaje que se sumay el puntaje
total puede ser comparado con el nivel de auto-declaracién minimo.

Quién: Los puntajes deben ser calculados centralmente, si es posible por un
departamento (interno) independiente.

Cudndo: los puntajes se deben calcular cuando se finalizan todos los resul
tados, para prevenir los cambios basados en el puntaje.

Cémo: el modelo de puntaje tal como estad dado en esta seccién puede ser
utilizado para los calculos (seccion 4.4.4)
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No. Proceso
7 Llenar el formulario de auto-evaluacion

No. Proceso
8 Comunicar auto-evaluacion a minoristas

No. Proceso
9 Identificar dreas de mejoramiento

Enero 2008 Versién 2

Descripcion

Que:

Cuando se alcanza el puntaje minimo de auto-declaracion, se puede llenar
el formulario de auto-declaracion. Este formulario puede contener el
alcance en que se ha conducido la auto-evaluacion. El formulario también
puede incluir informacion organizacional, el nimero de puntaje (en total o
por parrafo)

Quien: El formulario de auto-evaluacion puede ser llenado por las organiza-
ciones mismas, pero necesitan ser registradas centralmente (thd)

Cudndo: El formulario puede ser llenado cuando una organizacién cumple
con el conjunto de estdndares en esta seccion (cuestionario de puntaje).
Cémo:

Descripcion

Qué:

Luego de que la auto-evaluacion haya sido llevada a cabo y el puntaje
permita a la organizacion a auto-declarar, el formulario de auto-declaraciéon
esta completo. Luego, este formulario se comunica a los minoristas. Los
minoristas son comunicados del nivel de administracién de datos maestros
en la organizacién. Los minoristas se tienen que haber determinado en la
decision del alcance.

Quién: El departamento que ha conducido la auto-evaluacion es responsa-
ble de la comunicacion de la auto-declaracion.

Cudndo: el formulario de auto-declaracién puede ser comunicado a los
minoristas luego de que se hayan cumplido los requisitos
Como: Depende del acuerdo entre minorista y fabricante (email, correo)

Descripcion

Qué:

Cuando no se alcanzan los niveles minimos de auto-declaracion, se deben
identificar las dreas de mejoramiento para mejorar los procesos de adminis-
tracién de datos maestros internos. Cuando el nivel es alcanzado, y

la organizacién puede auto-declarar, sigue siendo aconsejable que se
identifiguen las &reas a mejorar y se trabaje en una mejorfa constante de los
procesos de administracién de datos maestros.

Quién: El departamento de administracion de datos debe identificar las
areas a mejorar.

Cudndo: Las &reas a mejorar se determinan luego de llevar a cabo la auto-
evaluacion y analizar los resultados

Cémo: Las &reas a mejorar se basan en los resultados de la auto-evaluacion.
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4.3 KPI de calidad de datos maestros

Como herramienta para validar los resultados de la auto-evaluacion, hay disponible una tarjeta de puntaje KPI, que consiste en

cinco indicadores claves de rendimiento para resultados de calidad de datos

La Tarjeta de Puntaje KPI cubre los siguientes KPIs:

1. Precision generalizada de producto

2. Precision de atributo genérico

3. Precisién de dimension y peso

4. Precision de jerarquia

5. Activo/Ordenable

Precision General

Activo / Disponible

del Item
Precision Genérica Precision de Precision
del Atributo Dimensién y Peso Jerarquica

Estos KPIs son una parte integral de la evaluacion general del Marco de Proyecto de Calidad de Datos. En principio, cuando una or-
ganizacién cuenta con procesos internos sélidos para la administracién de calidad de datos, los resultados de informacion deberian

reflejar la efectividad de estos procesos internos al obtener altas marcas en las evaluaciones KPI. Si la informacién obtiene marcas

bajas en los KPIs, esto debe tomarse como indicador de que la evaluacion de procesos internos requiere mas revision y correccion.
Al mismo tiempo, al obtener marcas altas en los resultados KPI'y un puntaje bajo en el cuestionario de evaluacion, también significa

que los procesos no estan adecuadamente conectados y que la exactitud de datos esta afectada por factores adicionales. Por lo

tanto, debe ser el objetivo de la organizacion implementar el Marco de Proyecto de Calidad de Datos para obtener resultados satis-
factorios en los KPIs que validan la eficiencia de los procesos internos.

El Comité Directivo de Calidad de Datos recomienda a los socios comerciales establecer internamente objetivos colaborativos a las

mediciones KPIs; sin embargo, se ha incluido una gufa general de niveles objetivos KPI para la industria, para brindar orientacion

sobre la accién que una organizacién debe tomar dependiendo de la calidad de sus datos.

Nota: El modelo KPI aqui descripto es aplicable a todas las secciones del Marco de Proyecto de Calidad de Datos, asf

como también puede ser utilizado en conjunto con el procedimiento de inspeccién de producto descripto en
la seccién 6 como mejor practica Unica para llevar a cabo auditorfas de los datos.

Evaluacion
del Proceso
Interno

+

Enero 2008 Versién 2

Resultados
Consistentes de
los KPIs
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4.3.1. Definicion de KPI de calidad de datos maestros
KPI-definicion
1. Precisién generalizada de producto

Definicion: El porcentaje de productos que tienen valores completos y precisos para los atributos de datos incluidos
en el alcance del Protocolo de Calidad de Datos.

2. Precision de atributo genérico

Definicion: El porcentaje de productos que tienen los estandares GS1 aplicados correctamente y tienen valores
precisos y completos para todos los atributos de datos genéricos (ver lista abajo).

Atributos — NumeroGlobaldeArticuloComercial (GTIN)
— cédigoCategoriadeClasificacion (Cédigo GPC)
— descripciondeArticuloComercial*
— Contenidoneto

*Nota: El atributo “descripciéndeArticuloComercial” serd poblado segun las convenciones actuales definidas en el Sistema
de GS1y es por lo tanto utilizado para propdsitos de informacién dnicamente.

3. Precision de peso y dimension

Definicion: El porcentaje de productos que tienen los estdndares GS1 aplicados correctamente y tienen valores
precisos y completos para todos los atributos de peso y dimension (ver lista abajo) basandose en las
Reglas de Medicion del Paquete GDSN (incluyendo tolerancias).

Atributos - profundidad
- ancho
— altura

— pesoBruto

4. Precision de jerarquia

Definicion: El porcentaje de productos que tienen los estdndares GS1 aplicados correctamente y tienen valores
precisos y completos para todos los atributos de jerarquia (ver lista abajo).

Atributos - totalCantidaddeArticuloComercialdeSiguienteCapalnferior
— cantidadDeArticulosComercialesPorCapadePallet
— cantidadDeArticulosComercialesPorPallet
— cantidadDeCapasPorPallet
- cantidadDeCapasCompletasenunArticuloComercial
— cantidadDeArticulosComercialesContenidosenunaCapaCompleta

- cantidaddeArticulosComercialesenSiguienteCapadentrodePaquetelnterno

Enero 2008 Versién 2 Copyright© GS1 2008 25



(g

1

Argentina Marco de Proyecto de Calidad de Datos Incluye Protocolo de Calidad de Datos

4.3.2.

4.3.3.

Nota: Los atributos de jerarquia no se aplican al mismo tiempo a todos los articulos; referirse al Anexo 6 para
la aplicabilidad y definicién de cada atributo para determinar su relevancia y utilidad en los articulos especificos.

5. Activo / Ordernable
Definicién: El porcentaje de articulos en el data pool interno que estan todavia activos/ordenables o tengan una fecha
final precisa

Alcance
Como esto es una actividad nueva, tiene en cuenta algunas restricciones pragmaticas de alcance para aumentar la ejecuta-
bilidad:

M Focalizar en un conjunto seleccionado de atributos GDSN (ver tabla en Anexo6) por ejemplo:
1 NumeroGlobaldeArticuloComercial
[ cédigoCategoriadeClasificacion
[ ContenidoNeto
Otros atributos (como atributos opcionales adicionales y/o atributos especificos-minoristas) estan fuera del alcance, pero en

el futuro pueden ser incluidos basdndose en acuerdos entre socios comerciales especificos. En caso de campos dependien-
tes opcionales, se deben conducir chequeos especificos, resultando en KPIs adicionales.

B Lainspeccién de datos publicados en el Pool de Datos Internos del Fabricante (es decir, luego de ser publicados por
parte del fabricante, basandose en los datos disponibles en el pool de datos del destinatario o del minorista).

Cuando un fabricante no participa en un pool de datos, las mediciones se deben tomar al final del proceso en lo del fabri-
cante antes de una“publicacién virtual”

M La inspeccion y la medicion se lleva a cabo tanto a nivel de articulo de consumo como a nivel de articulo comercial (pallet,
unidades de marketing, unidad comercial).

Guia de inspeccion y medicién de KPlIs de Calidad de Datos

4.3.3.1. Como inspeccionar y medir los KPIs de Precision

1. Definir alcance de la inspeccién
a. Categorfa del producto
b. Localizacion
¢. Mercado objetivo
d. Fabrica

2. Muestreo (por favor referirse al Anexo 3: Muestreo)

El fabricante determina el alcance de las mediciones KPIs seleccionando el mercado objetivo y los minorista(s) asi como los
productos que desea incluir en el muestreo.

Se recomienda incluir articulos representativos por grupo de producto. Articulos “més antiguos”y “mas nuevos” deben re-
presentar cada grupo. Por cada articulo representado se necesita incluir toda la cadena de abastecimiento (Pallet, Unidad
Comercial, Unidad de Marketing, Unidades de Consumo).

Nombrar los GTINs que se necesitan inspeccionar. Asignar el nimero de articulo interno del fabricante de la variante mas
reciente al GTIN. El tamafio y caracteristicas del muestreo a tener en cuenta es prescripto en el Anexo 3: Muestreo.
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3. Preparacion para la inspeccion:
Recomendacion: lea la Guia de las Mejores Practicas para las Tolerancias de Medicién de Paquete Estdndar
(http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN_Standard_Package_Measurement_Tolerances_Best_Practice_i1.pdf)
a. La lista de inspeccién debe prepararse por articulo y por el producto relacionado en la cadena ver (modelo “Lista de
inspeccion”)
Los codigos de articulos internos del fabricante deben estar pre-impresos en las Listas.
Para prevenir una influencia en la medicion, los valores del pool de datos no deben estar impresos en las listas.
b. Localizar los productos fisicos de los codigos de articulos internos de la lista
c. Nombrar gente con el conocimiento necesario sobre las reglas GS1 para realizar una inspeccion eficiente y precisa.
d. Asegurar que estén disponibles todos los articulos en la lista ya sea en deposito(s) y/o fabrica(s).

4. Inspeccion
Todas las medidas fisicas (dimensiones y tamano) deben tomarse utilizando el equipamiento adecuado. Las mediciones fisicas
y las clasificaciones de productos deben estar alineadas con las reglas del Sistema GS1 relacionadas. Otra informacién (por ej.
GTIN, peso neto) debe ser directamente leida de los articulos reales.

Los siguientes atributos deben ser inspeccionados y medidos tal como se describe abajo, con los resultados guardados en la
Lista de Inspeccion.

a. Precision de atributo genérico
- numeroGlobaldeArticuloComercial
- cédigoCategoriade clasificacion

- descripcionArticuloComercial*

- contenidoNeto

b. Precision de dimensidn y peso
- profundidad

-ancho

- altura

- pesoBruto

c. Precision de Jerarquia

- totalCantidaddeArticuloComercialdeSiguienteCapalnferior
- cantidadDeArticulosComercialesPorCapadePallet

- cantidadDeArticulosComercialesPorPallet

- cantidadDeCapasPorPallet

- cantidadDeCapasCompletasenunArticuloComercial

- cantidadDeArticulosComercialesContenidosenunaCapaCompleta

- cantidaddeArticulosComercialesenSiguienteCapadentrodePaquetelnterno

5. Analisis
Los resultados de las listas de inspeccidn tendran que ser comparados con la informacion almacenada en el pool de datos interno
del fabricante (o sistemas de datos maestros interno si no hubiese pool de datos todavia en uso). Las Organizaciones también
pueden utilizar“La Lista de Chequeo KPI de Calidad de Datos de Datos Maestros” para indicar si los valores de cada atributo ins-

peccionado concuerdan con los datos en el pool de datos. “La Lista de Chequeo KPI de Calidad de Datos de los Datos Maestros’
ya incorpora estandares GS1 tales como tolerancias.
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Si no se utiliza la “Lista de Chequeo KPI de Calidad de los Datos de Datos Maestros” para analizar los resultados, la organizacion
debe considerar las reglas y estdndares aplicables del Sistema GS1.

Unicamente los articulos que sean precisos en todos los atributos se considerardn precisos a nivel de articulo.
4.3.3.2. Como inspeccionar y medir los KPIs Activos/ordenables

Este KPI mide el porcentaje de articulos que estén todavia activos/ordenables o que tengan una fecha final precisa en el pool
de datos interno

l Tome todos los articulos del Pool de Datos Interno del Fabricante y compérelos con los sistemas de pedidos del fabri-
cante.

B Cuente el nimero de articulos que figuran tanto en el pool de datos como en el sistema de pedidos.

B Cuente el numero de articulos que no ocurren en el sistema de pedido pero tienen una fecha de finalizacion en el pool
de datos vélida (en el pasado).

B Sume las dos cuentas y dividalos por el nimero de articulos del Pool de Datos Interno del fabricante.

B Multiplique el resultado con el 100% y se genera el puntaje KPI.

4.4, Cuestionario de auto-evaluacién
4.4.1. Como utilizar el cuestionario de auto-evaluacién
El cuestionario de auto-evaluacion esta disponible por varios medios. (por ej. Papel, herramienta por la web, etc.).

Primero, el alcance de la auto-evaluacion se determina en la secciéon 4.2. La auto-evaluacion se ejecuta dentro del elemento
organizacional: primero, se deben seleccionar los recursos para responder al cuestionario. Los recursos principales son los
roles dentro del elemento organizacional que completaran el cuestionario. Es posible que respondan roles multiples. En tal
caso, las preguntas deben asignarse a los roles anteriores. Las preguntas se pueden asignar individualmente o por parrafo.
Luego se deben recolectar las respuestas brindadas por los roles separados.

El cuestionario consta de preguntas basicas y preguntas generales. Las preguntas bdsicas son sobre los elementos basicos del
sistema de administracion de calidad de datos. El puntaje final debe ser por encima de cierto nivel tanto para las preguntas
bdsicas como para las generales, antes de que un elemento pueda auto-declararse. Las preguntas basicas se encuentran en
negrita en el cuestionario. Hay 34 preguntas basicas y 40 preguntas generales.

En el cuestionario, primero estan los requisitos relacionados del Marco de Proyecto de Calidad de Datos, seguidos por las
preguntas aplicables. Se puede utilizar la seccién del Marco de proyecto de Calidad de Datos como referencia para contestar
las preguntas.

ﬁ Nota: Para mejorar la legibilidad del Marco de Proyecto de Calidad de Datos, el cuestionario completo de
auto-evaluacion se puede encontrar en el Anexo 1, pag. 50

4.4.2

Preguntas preliminares sobre el alcance de la auto-evaluacién
Antes de contestar el cuestionario, se determina el elemento organizacional que sera evaluado (seccion 4.2). En el caso de
que este elemento organizacional cumpla con los pre-requisitos, tendra la posibilidad de auto-declarar el cumplimiento con

los estandares del protocolo.

Se deben contestar las siguientes preguntas para determinar el alcance.
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B ;Qué entidad organizacional es evaluada?

M ;En qué region geografica estd activo el elemento organizacional?

M ;Cuantas plantas estan involucradas?

l ;Cuantos productos o categorias de productos se producen en los lugares evaluados?

H ;A qué minoristas se les informara en caso de auto-declaracién?

M ;Cudntos roles de la organizacion completaran el cuestionario y/o llevaran a cabo las mediciones KPI?

4.4.3

Modelo de puntaje

Se ha considerado la diferenciacion entre preguntas bésicas y generales en el modelo de puntaje. Todas las preguntas basicas
tienen un méaximo de 8 puntos. Los puntos asignados a las preguntas generales varian segun su complejidad y relevancia.
Todas las preguntas tienen un nimero maximo de puntos, dado a la categoria de respuesta mds avanzada (A). Las otras
opciones (B, C, D, E) tienen un porcentaje del nimero maximo de puntos. Aunque haya 34 preguntas basicas y 40 preguntas
generales, la importancia de las preguntas bdsicas estéd indicada al tener 66% del total de las preguntas.

El nivel objetivo es 80% del puntaje total (410puntos), lo que equivale a 328 puntos.

Este objetivo total equivale a la suma de los objetivos en:

Objetivo
a. Preguntas basicas 219 puntos
b. Preguntas general 109 punto
Total: 328 puntos

Por lo tanto, para alcanzar el nivel de auto-declaracion, se deben alcanzar los objetivos tanto en las preguntas basicas
como en las generales. Significa que se debe llegar a 219 puntos en las preguntas basicas y a 109 puntos en las preguntas

generales.
Cantidad de Puntos maximos Puntos objetivos Objetivo%
preguntas
Preguntas basicas 34 272 219 81%
Preguntas generales 40 138 109 79%
Total 74 410 328 80%

Puntos maximos

Seccion 1 132
Seccion 2 178
Seccion 3 58
Seccion 4 42
Total 410

El modelo de puntaje para el cuestionario necesario para llevar a cabo la evaluacién se puede encontrar en el Anexo 2.
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5. Sistema de Certificacion DQMSR

5.1. Introduccion

Esta seccion se basa en la guia ISO/IEC 65/1996 “Requisitos Generales para entes que operan sistemas de certificacion de
productos’, y proveen un marco de trabajo para entes certificadores para llevar a cabo auditorias DOMSR. Establece el criterio
de calificacién para esos entes y empleados, y establece las reglas para las auditorias y las emisiones de certificados.

En resumen, es la guia para los entes que emitiran certificados DOMSR.
El sistema de certificacion consiste en los tres elementos siguientes:

1. Requisitos del Sistema de Administracion de Calidad de Datos (DQMSR seccién 3)
2. Sistema de Certificacion DQMSR (esta seccion)
3. Certificado DQMSR.

Alternativamente, las organizaciones pueden optar por la auto-declaracion. En ese caso los elementos 2 y 3 no aplican. Los
DQMSR se pueden aplicar a cualquier tipo de proveedor (de aqui en adelante
“organizacion”). Con el objetivo de facilitar la implementacion de DOMSR, GS1 GDSN Inc.:

M Facilitard la emision de los certificados DOMSR en base a la verificacion de los entes de certificacion aprobados.

M Publicard los nombres de las organizaciones certificadas y sus servicios

B Chequeardn el mal uso de los certificados por parte de las organizaciones certificadas

B Cancelardn o retiraran los certificados si fuera necesario.

Para auditar con DOMSR, GST GDSN Inc. acuerda Unicamente con entes de certificacion acreditados. Con respecto a DQMSR,

permitird a los entes certificadores auditar con DOMSR en nombre de GS1 GDSN Inc. Unicamente si tienen acreditacion para
1ISO 9001.

5.2. Organizacién del ente de certificacion que audita los requisitos del DQMSR
La organizacion del ente de certificacion se basa en la norma ISO/IEC 65:1996 y la orientacion en el Foro de Acreditacion
Internacional Asociado (IAF).
El Comité Directivo de la GDSN de GS1 tiene derecho a interpretar este documento y de ser necesario a completarlo.

5.2.1. Area de trabajo del ente de certificacion
El ente de certificacion debe:

B Contar con un sistema de uso interno para determinar qué competencias deben estar disponibles para realizar auditorias
en DQMSR

I Ser capaz de realizar un andlisis de competencia
I Ser capaz de demostrar que se realizd un anélisis de la competencia necesaria
B Poder demostrar que es capaz de analizar los aspectos de calidad de datos para varias organizaciones

5.2.2. Organizacion del ente de certificacion
La imparcialidad del ente de certificacion es una condicion esencial para la confianza en el certificado. Es responsabilidad del
ente de certificacion asegurar que los individuos que trabajan para el proceso de auditoria del ente de certificaciéon no hayan
estado involucrados en ninguna otra actividad de asesoria de DQMSR en la organizacion a certificar ya que eso podria llevar

a un conflicto de intereses durante los dos afos precedentes a la auditoria, a partir del principio de que un auditor no debe
auditar su propio trabajo.

El ente de certificacion deberd aceptar decisiones del Comité Directivo de GDSN de GS1, a través del cual las partes interesa-
das pueden influir en el método de auditar.
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La funcion del personal dentro del ente de certificacion es revisar si el ente de certificacion es capaz de llevar a cabo la audi-
torfa de cada postulante al certificado. El personal también debe ser capaz de seleccionar, entrenar y preparar auditores y de
implementar procedimientos para realizar auditorfas y re auditorfas.

El ente de certificacion debe tener un criterio para entrenar y designar auditores y asegurar que el auditor alcance los reque-
rimientos fijados respecto de asuntos tales como:

M Comprension de temas de calidad de datos
B Conocimiento de companias y sistemas de datos a auditar

B Conocimiento de pautas y regulaciones.
La auditoria sera realizada por una persona o un equipo.

El ente de certificacion debe distinguir entre el proceso de auditar y la decisién sobre la emisidn y el retiro de certificados.
Esta decision debe ser tomada de forma imparcial. El poder de decision puede ejercerse con un individuo o con un gru-
po. El auditor debe preparar un informe para los que toman decisiones en el ente de certificacion y para la organizacién
involucrada.

Competencia del personal

Los requerimientos de competencia son aplicables a los auditores e individuos que deciden la certificacion. Un auditor debe
tener una relevante experiencia practica en las siguientes areas:

B Aspectos de administracion de calidad de datos
B Sistemas de administracion y métodos de auditoria
B Técnicas apuntadas a mejorar y controlar la precision de datos

B Conocimiento de las reglas de medicién de paquetes de GS1

La capacidad de un auditor para actuar en forma independiente se puede demostrar por ejemplo, mediante la experiencia
como auditor lider en la auditoria de otros sistemas de administracién. El auditor es responsable de liderar el proceso de
auditorfa segun el criterio fijado.

El grupo o el individuo que decide sobre la emision del certificado debe tener conocimiento y experiencia en todas las
areas suficientes para evaluar el proceso de auditoria y las recomendaciones del auditor. El ente de certificacion debe contar
con procedimientos escritos disponibles respecto de estos requisitos y debe documentar claramente el aporte del auditor
calificado en la toma de decisiones. Ademas debe contar con personal competente para fijar y operar procedimientos para
apelaciones, quejas y disputas.

Otras prestaciones y procedimientos organizacionales

Las prestaciones y los procedimientos organizacionales importantes a ser provistos por el ente de certificacion son:

- Un manual de calidad y procedimientos asociados
- Una garantia de confidencialidad por la informacién obtenida
- El manejo de apelaciones por las decisiones tomadas por el ente de certificacion

- Revisiones internas dentro del ente de certificacion respecto al cumplimiento de estos pasos .
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5.3.

5.3.1.

5.3.2.

Revision del documento, revision de la implementacion y certificado

La organizacion

El sistema de certificacion para DOMSR se puede aplicar a cualquier tipo de organizacion. El ente de certificacién debe
realizar primero una revisién del contrato que determine si las actividades de la organizacién a certificar encajan dentro del
alcance del ente de certificaciéon. Seguin la norma SO/ Orientacién IAF los siguientes aspectos deben ser claramente defini-
dos para certificar cualquier organizacion:

M Las actividades
M £l emplazamiento
M Las responsabilidades de administracion

M Un sistema de administracion de calidad de datos implementado segin DOMSR

Auditoria de certificacion
Segun la norma ISO/IEC 65, la auditorfa inicial consiste de una auditorfa fase 1y una fase 2.
Auditoria fase 1

El objetivo de la auditoria de la fase 1 es obtener la suficiente comprensiéon del sistema de administracion para ayudar al
proceso de planificacion de la auditorfa de la fase 2. La preparacion de la organizacion para la certificacion serd evaluaday se
realizard una investigacion del grado segun lo siguiente:

M £l sistema de administracion DOMSR se establecio para alcanzar la politica de calidad de datos de la organizacion

M Los procesos estan desarrollados conforme a los requisitos de DOMSR

M La auditoria interna cumple con el DQMSR

M Las revisiones de la administracion han tomado en cuenta, entre otras cosas, la evaluacién de la efectividad del sistema

de administracion de DQMSR

La revision de los documentos es parte de la auditoria de la fase 1. El lugar donde se lleva a cabo la auditoria de la fase 1 se
puede decidir consultando a la organizacion.

El ente de certificacion debe ser capaz de demostrar que la revision de todos los elementos del DOMSR fueron parte de la
auditorfa de la fase 1. Las disconformidades identificadas deben ser atendidas y resueltas antes de que se asegure la certifi-
cacién. La auditoria de la fase 2 se puede planificar antes de resolver las disconformidades.

Auditoria fase 2

Los objetivos de la auditoria de la fase 2 son:

M Confirmar que la organizacién cumple con sus propias politicas y procedimientos

M Confirmar que el sistema de administracion cumple con todos los elementos del DOMSR y es capaz de alcanzar los obje-
tivos de las polticas de la organizacion

B Auditar/ inspeccionar muestras de la medicion del producto y la generacion de datos

Il Auditar el método para procesar los datos de una cantidad de productos
Un certificado DQMSR significa que se administra la calidad de datos.

Se debe prestar especial atencion a:
M La fijacion de los criterios para la calidad de datos

B La definicién de las responsabilidades para los procesos de calidad de datos
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M Los objetivos y metas resultantes

M L a administracién de las actividades de trabajo

B La medicion, el monitoreo, el informe y la revision de los resultados en relacion a los objetivos y las metas
B Laidentificacién y evaluacion de las disconformidades, y la efectividad de la accidn correctiva y preventiva
M Las auditorias internas y la revision de la administracion de la efectividad del sistema

B Las responsabilidades de la gerencia para la politica de calidad de datos

Bl La relacion entre politica, procesos y resultados.

La auditoria de la fase 2 siempre se lleva a cabo en el lugar de la organizacion. El ente de certificacién debe basar su plan para
la realizacion de la auditorfa de la fase 2 en la auditorfa de la fase 1.

5.3.3. Observacion, nota de mejoramiento y disconformidad
Seran identificados en los informes de auditorfa tres niveles de resultados:

Observacion
Un resultado que requiere la atencién de la organizacion, a pesar de que no requiera necesariamente una accion de recu-
peracion.

Nota de mejoramiento
Un lapso aislado o esporédico en el contenido o en la implementacion de los procedimientos o registros, que de no ser
corregidos, pueden razonablemente llevar a la falla del sistema.

Disconformidad

La ausencia de uno o mas de los elementos requeridos, documentacion o informacion incompleta del sistema DQMSR, que
plantea una duda significativa tal como la capacidad de las practicas de la administracion de calidad de datos para alcanzar
las politicas y los objetivos de la organizacion.

Todas las disconformidades se deben eliminar antes de que se pueda otorgar un certificado. Se pueden aceptar notas de
mejoramiento. Si las disconformidades no pueden ser cerradas o bajadas de categoria para las notas de mejoramiento, el
certificado serd retirado.

5.3.4. Informe

El informe de auditoria deberd contener informacion suficiente para permitir la decision de la emisién del certificado que
incluya:

H Informacion sobre la organizacién certificada
B Una cuenta de la investigacion (enfoque, temas investigados, tiempo destinado, equipo de auditores)
Bl El grado de cumplimiento con los distintos requisitos del DQMSR. Se deben explicar las disconformidades.

B Un resumen de los resultados mas importantes, tanto positivos como negativos, respecto de la implementacién y efecti-
vidad del sistema de administracion

B Un resumen de la documentacién de la auditoria de la fase1

B La evaluacion final del equipo de auditores.

El informe se debe enviar a la organizacion auditada y debe ser archivada en el ente de certificacion.
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Se emitird un certificado DQMSR si se puede demostrar que los DOMSR han sido evaluados y cumplidos.

5.3.5. Asignacién del tiempo
El ente de certificacién debe contar con procedimientos para determinar el tiempo necesario para llevar a cabo la auditoria.

El tiempo para una auditoria depende de:

M El tamano de la organizacion

M La cantidad de lugares

M Los empleados de la organizacion involucrados

B La cantidad de productos.
El ente de certificacion debe anticipar a la organizacion el tiempo requerido para la(s) auditoria(s).
5.3.6. Certificado

Un certificado DOMSR puede ser emitido por un ente de certificacion. El certificado serd enviado a la organizacién invo-
lucrada como declaracion de conformidad con los requisitos DOMSR. El certificado se basa en la auditoria del sistema de
administracion de calidad de datos.

5.3.7. Validezy renovacion

Un certificado DQMSR es valido por un periodo de tres afos, siempre y cuando se lleve a cabo un control anual. Para el con-
trol, la organizacion debe brindar una garantia escrita que el sistema de administracién DOMSR sigue en conformidad con
los requisitos. Se le prestara particular atencion a cambios en el sistema de administracion, cambios en los estandares por los
cuales se ha certificado o cambios en la estructura o administracion de la organizacion, si estos son relevantes. Basandose en
la documentacion escrita, el ente de certificacién determinaré si se necesita mas investigacion. Las notas de disconformidad
que surjan durante una auditoria llevaran a una re-auditorfa dentro de los tres meses.

6. Procedimiento de Inspeccion de Datos
6.1. Introduccion

El propdsito general de esta seccion es reforzar la precision de datos aplicando el procedimiento de inspeccion para bene-
ficio de toda la industria.

La organizacion es responsable de los datos que sincroniza por medio de pools de datos internos y asumird completa res-
ponsabilidad para brindar datos de alta calidad y que cumplan con los estandares.

Las organizaciones pueden elegir utilizar este procedimiento de inspeccion para cumplir con los requerimientos de verifi-
cacién de datos.

La utilizacion de esta seccidn es voluntaria (es decir puede ser parte de negociaciones comerciales) y no es un pre-requisito
para utilizar un pool de datos certificado por GDSN. Facilitard la aceptacién de los datos publicados por destinatarios de
datos. Las Organizaciones que declaran conformidad con este procedimiento de inspeccién, deben cumplir todas las partes
de este procedimiento.

La utilizacion de esta secciéon es una solucion temporaria para mejorar la precision de datos. La implementacion de un siste-

ma de administraciéon de calidad de datos efectivo es considerado como una solucion sostenible més efectiva para el desafio
de calidad de datos.
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Este Procedimiento de Inspeccion se establece para verificar la precision de los datos ingresados por los proveedores de
datos a la Red Global de Sincronizacién de Datos (GDSN). Este procedimiento es manejado por GS1 GDSN Inc. Ademas se
reconoce que las organizaciones tienen el beneficio del feedback brindado por de los destinatarios de los datos.

ﬁ Importante: El modelo KPI para datos maestros definido en la seccion 4.3 es también aplicable a este procedimiento
de inspeccion, por lo cual deberia ser la meta de una organizacion lograr resultados iguales o superiores a las marcas minimas
establecidas por los KPIs.

6.2. Seleccidén del ente de inspeccion

Si la organizacién desea una inspeccion de datos dentro de una auditoria o la evaluacion de cumplimiento, se debe asignar
un ente adecuado para llevar a cabo una inspeccion con este procedimiento de inspeccion. Un cuerpo de inspeccion apro-
piado es una persona o departamento calificado con suficiente independencia dentro de la organizacién o un tercero que
cumpla con los siguientes requisitos:

M Estado independiente/suficientes medidas para objetividad

M Cuerpo de inspeccién que no estuvo involucrado en las mediciones originales

M Experiencia individual y calificaciones del inspector en el campo de las inspecciones
B Procedimientos y protocolos relevantes de inspeccion

B Monitoreo y control de sistemas para los procesos de inspeccion

El ente inspeccionara utilizando este procedimiento de inspeccion (o un plan que incorpore las clausulas de este procedi-
miento de inspeccién) y demostrando su competencia.

Sila organizacion no puede o no desea establecer un ente de inspeccion dentro de su organizacion, debe asignar a un terce-
ro como ente de inspeccion. Este ente de inspeccién debe estar acreditado con ISO/IEC 17020:1998 “Criterios generales para
la operacion de distintos tipos de entes que llevan a cabo una inspeccion”. Es responsabilidad de la organizacion verificar que
se cumplan estos requisitos.

6.3. Experiencia y calificaciones de los empleados del ente de inspeccion
Los inspectores deben contar con un conocimiento profundo del principio de cada medicién, de las reglas, y del equipa-
miento de medicién requerido para llevar acabo las inspecciones.
Los inspectores deben entender los requisitos de la inspeccion, los procedimientos y los protocolos de la inspeccion, las
reglas de medicion y aquellos aspectos que afectan su trabajo.

6.4. Alcance de la inspeccion
La organizacion es la responsable de definir la cantidad de los distintos productos sujetos a la inspeccién (la muestra). El
tamano de la muestra debe basarse en el procedimiento establecido en el Anexo 3. Durante la inspeccion el ente de inspec-

cion recibird el tamafo de la muestra y los productos reales que forman parte de la muestra.

El alcance de la inspeccién debe definirse entre la organizacion y el cuerpo de inspeccion y debe definirse en cualquier infor-
me de inspeccién y certificado de inspeccion.

La organizacion puede contratar al ente de inspeccién para inspeccionar asuntos mas alla del alcance del procedimiento de
inspeccion, pero no se debe omitir ningun elemento relevante del procedimiento de inspeccion.
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6.5.

6.6.

6.7.

Preparacion para la inspeccién

Antes de la inspeccion inicial, la organizacion debe revisar el procedimiento de inspeccion y los documentos de referencia
relevantes.

La base para la inspeccion son los datos publicados por la organizacién en el pool de datos y los atributos nombrados en la
“Lista de Atributos GDSN que se deben incluir en la inspeccién de datos” (Anexo 6). Por lo tanto, la organizacién debe recolec-
tar y disponer de todos los datos relevantes para la muestra de producto publicada en el pool de datos y debe verificar por
medio de la inspeccion que los datos publicados mas recientemente estén disponibles para el ente auditor.

Los datos deben estar disponibles para referencias rapidas durante la inspeccion.

Antes de la inspeccion, la organizacion rinde al ente de inspeccion los documentos pre-inspeccién, que incluyen:

M Justificacién de la muestra

M Hojas de datos de productos con todos los datos de los productos tal como estan publicados en los pool de datos
M | a lista del proveedor de datos del equipamiento presente en el lugar de la inspeccién

M Informes de inspecciones anteriores.
Todos los documentos deben cumplir con los requisitos mencionados en el Anexo 4.

La organizacion y el ente de inspeccion acordaran sobre el equipamiento de medicion apropiado que la organizacion le
proveerd al ente de inspeccion.

Es responsabilidad de la organizacién asegurar que se utilicen durante la inspeccién los procedimientos de inspeccién y los
documentos de referencias mas actualizados.

La organizacién y el ente de inspeccion acuerdan sobre el lugar apropiado de inspeccion.

La organizaciéon asegura que los productos a inspeccionar estan disponibles y claramente etiquetados para su iden-
tificacion, en las cantidades requeridas por el procedimiento de inspeccién. La organizacion brinda un acceso facil y
seguro a los productos.

Planificacion de la inspeccion

Lainspeccion se llevaréd a cabo en una fecha conveniente, para las partes con la debida consideracién a la cantidad de trabajo
a cumplir para el procedimiento de inspeccion.

Los factores que pueden influir en el monto de trabajo:

B La cantidad de productos

M Tipos de productos y empaquetado

B La cantidad de lugares a visitar

M Un sitio grande y muy disperso

B La preparacion del proveedor de datos.

Identificacion de la muestra

Cada muestra de producto debe ser identificado con un GTIN que debe ser utilizado como referencia en los informes de
inspeccion. Para ayudar al ente de inspeccién, se debe brindar informacion descriptiva adicional a la cual se puede hacer

referencia en los informes de inspeccion.

Si se dispone de mas informacion sobre la identificacion de la muestra, se debe hacer referencia a estos cédigos de identifi-
cacién en los informes de inspeccion.
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6.8.

6.9.

6.10.

0 Importante: La metodologia de muestreo descripta por el Marco de Proyecto de Calidad de Datos (ver Anexo 3)
considera que cada articulo en la muestra tendré una distinta combinacién GTIN/GLN/Mercado Objetivo.

De tal manera, los tamafos y la metodologia de la muestra no se refieren a la medicién repetida del mismo producto
(mismo GTIN/GLN/Mercado Objetivo).

Las companias también pueden obtener mediciones KPI e indicadores de calidad de datos vélidos aplicando la meto-
dologia del muestreo tal como se encuentra formulada en este Marco de Proyecto.

Sin embargo, en los casos en que un fabricante quiera medir varias instancias del mismo producto (mismo GTIN/
GLN/Mercado Objetivo) por ej. con alta tasa de variabilidad, para obtener una medicién promedio para el informe,
es recomendable aplicar los pasos y recomendaciones del resto del procedimiento de inspeccion, para garantizar la
consistencia y uniformidad en las mediciones.

Equipamiento de medicion

El ente de inspeccion debe utilizar el equipamiento de inspeccion apropiado durante las inspecciones. Donde fuera aplica-
ble, se deben seguir“Las Reglas de Medicién de Paquete GS1 para Alineacion de Datos”.
Cuando fuera necesario asegurar resultados vélidos, el equipamiento de medicién debe:

M Estar calibrado vy verificado a intervalos especificos, o antes del uso, con estdndares de medicién trazables en estdndares
nacionales o internacionales; en casos en que no existan tales estandares, se debe registrar la base utilizada para la calibracion
y verificacion

M Estar chequeado, ajustado y re-chequeado como sea necesario

W Estar identificado para permitir que el estado de calibracién sea determinado

M Estar protegido de ajustes que puedan invalidar el resultado

M Estar protegido de dafio o deterioro durante el manejo, mantenimiento y almacenamiento.

Es responsabilidad de la organizacion asegurar que el equipamiento provisto y utilizado para la inspeccién se encuentre bien
mantenido y calibrado.

Inspeccidn

La inspeccidn debe ser llevada a cabo por un ente de inspeccién en conformidad con los documentos de referencia mencio-
nados en este procedimiento de inspeccién, asi como con los principios de mejores practicas.

Los datos son verificados con los datos publicados en el pool de datos.

El correcto ingreso al pool de datos se define como: todos los valores y mediciones de atributo del producto se encuentran
dentro de los rangos de tolerancia (donde es aplicable) en conformidad con las definiciones de las Reglas de Medicion de
Paquete GDSN, Diccionario Global de Datos GS1 'y cualquier otro documento aplicable del sistema GS1.

Las Organizaciones deben tener como objetivo final, el 100% de precisién de datos, aunque se pueden establecer metas
iniciales acordadas entre los socios comerciales. Los socios comerciales deben utilizar el modelo KPI de la seccién 4.3 para la

medicion de precision.

El anexo 7 propone una recomendacion general sobre niveles aceptables de conformidad con los KPIs.

Informe de la inspeccién

Luego de la inspeccion se prepara un informe escrito en conformidad con el Anexo 5.
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Se considera que algunas secciones del informe pueden acortarse o alargarse segun sus necesidades especificas.
El informe contiene las siguientes secciones:

M Resumen de la inspeccion
M Alcance de la inspeccion
B Documentos de referencias

M Visién general de descubrimientos/resultados/rendimiento.
Los informes se producen y envian a la organizacién en un periodo de tiempo acordado.

Luego, el ente de inspeccidn entiende una declaracion de inspeccién, que el proveedor de datos puede brindarle al destina-
tario de los datos para probar la conformidad.

6.11. Distribucion del informe

Los informes de inspeccion permaneceran en propiedad de la organizacién y no deberan ser entregados en su totalidad o
parcialmente a un tercero, salvo que la organizacién haya dado permiso previo o se lo requiera por ley.

El consentimiento puede otorgarse con un formulario de consentimiento o puede formar parte de un contrato. El ente de
inspeccion retendra una copia del informe de inspeccion.

El informe de inspeccién debe guardarse en forma segura hasta que se emita un nuevo informe de inspeccién, o por un
periodo de cinco afos si no se llevan a cabo mas inspecciones.

6.12. Procedimientos de apelacién

El ente de inspeccién debe contar con un procedimiento documentado para la consideracion y resolucion de apelaciones
contra los resultados de las inspecciones. Los procedimientos deben ser independientes del inspector individual y serdn
considerados por la gerencia senior del cuerpo de inspeccidn. Se deben mantener registros de las revisiones y acciones que
surjan como consecuencia de las apelaciones.

Si fuera necesario, la organizacion debera facilitar inspecciones adicionales para verificar y resolver la apelacion.

6.13. Quejas

El cuerpo de inspeccién contara con un procedimiento documentado para tratar las quejas recibidas por las organizacio-
nesy otras partes relevantes. Se deben mantener registros de las revisiones y acciones que surjan como consecuencia de
las quejas.

6.14. Medidas correctivas

La organizacion debe probar que los resultados de la inspeccion son incorporados para medidas correctivas tales como son
enviadas al pool.

7. Definiciones
En este documento se aplican las siguientes definiciones:
Acreditacion

Procedimiento por el cual un ente autorizado otorga el reconocimiento formal de la competencia de un ente de certificacion
para brindar servicios de certificacion con un estandar internacional.
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Ente acreditador

Agencia que tiene jurisdiccion para reconocer formalmente la competencia de un ente de certificacion para brindar servicios
de certificacion.

Auditoria

Examinen funcionalmente independiente y sistemética para determinar si la actividades y los resultados relacionados cum-
plen con un estandar, por lo cual se respaldan todos los elementos de este estandar al revisar el manual del proveedor de
datos y los procedimientos relacionados, junto con una inspecciéon de los datos y los productos aplicables.

Auditor

Persona calificada para llevar a cabo auditorfas para o por parte de un ente de certificacion.

Certificacion

Procedimiento por el cual los entes de certificacion acreditados, basdndose en una auditorfa o una inspeccion, brindan una
certeza escrita o un equivalente de que los datos, cuando fueran aplicables sus sistemas de administracién e implementa-
cion, estdn en conformidad con los requisitos.

Ente de certificacion

Proveedor de servicios de certificacion, acreditado por un ente acreditador.

GLN

El Numero Global de Localizacion es un valor numérico Unico utilizado para identificar una localizacion ya sea virtual o fisica
de una organizacion, para la cual existe la necesidad de obtener informacion pre-definida.

GPC

La Clasificacion Global de Producto es un esquema estandar de taxonomia para productos utilizados en GDSN. Se compone
de 4 niveles, Segmento, Familia, Clase y Lote. GS1 mantiene el GPC.

GTIN

Un Numero Global de Articulo Comercial particular es un valor numérico Unico utilizado para identificar un articulo comer-
cial. Un articulo comercial es cualquier articulo (producto o servicio) del cual existe la necesidad de obtener informacion
pre-definida, y al cual se puede planificar, poner precio, ordenar, entregar o facturar en cualquier punto de la cadena de
abastecimiento.

GSMP

El Proceso Global para la Administracién de Estandares (GSMP) fue creado por GST'y GS1 US con el fin de respaldar la
actividad de desarrollo de estandares para el Sistema GS1. El GSMP utiliza un proceso de consenso global para desarrollar
estdndares de la cadena de abastecimiento basado en necesidades de negocios y aportes de los usuarios.

Inspeccion

Revision de datos y productos aplicables, con el fin de verificar que estén en conformidad con los requerimientos.
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Organizacién

En una compania, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de ellas, ya sea incorporada o
no, publica o privada, que tiene funciones y administracion propia.

Nota: Para aquellas organizaciones con mas de una unidad operativa, una unidad operativa Unica puede ser definida como
una organizacion.

Auto-evaluacion

La evaluacion autoadministrada sobre el cumplimiento de los requisitos para el Sistema de Administracion de Calidad de
Datos segun el procedimiento establecido en el Marco de Proyecto de Calidad de Datos.

Auto-declaracion

La declaracién formal de una organizacion en la cual declara que los datos de productos publicados en el pool de datos
cumplen con los requerimientos de GDSN.

Mercado Objetivo

Es la region geografica en la cual un producto particular se venderd, distribuird y comercializara.

8. Documentos de Referencia

Se debe utilizar la version més actualizada de los siguientes documentos para las auditorias de sistemas de administracion
de calidad de datos, medicién de productos e inspeccion de precisién de datos. Los links donde se encuentran las versiones
mas recientes de estos documentos estan incluidos en una lista al lado del elemento de documentos:

B Documento de requisitos de negocio Para los Datos de Modelo de Sincronizacion de Datos para Articulos Comerciales(
Definicién de Datos) http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/Data_Synchronization_Data_Model_for_Trade_ltem.pdf

M Diccionario Global de Datos http://gdd.gs1.org/GDD/public/default.asp

Bl Reglas GDSN para la Medicién de Paquetes para la Alineacién de Datos incluyendo Tolerancia de Estandares para la Preci-
sion de Datos http://www.gs1.org/docs/gsmp/gdsn/GDSN_Package_Measurement_Rules.pdf

M GTIN Reglas de Asignacion http://www.gs1.org/gtinrules/
M GLN Reglas de Asignacion http://www.gs1.org/glnrules/
M Estdndares GPC Publicados http://www.gs1.org/productssolutions/gdsn/gpc/

B Diversas documentaciones de apoyo a la calidad de datos en GS1 GDSN http://www.gs1.org/productssolutions/gdsn/
dgf/index.html
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A. Anexo 1: Cuestionario de auto-evaluacion
A.1 Planificacion

1.1 Informacion sobre la administracién de calidad de datos

La organizacion debe contar con una estructura documentada, disefiada y mantenida para cumplir con todos los requisitos estable-
cidos bajo la cldusula “ 3.2.1.1 Requisitos Generales” de este protocolo y la misma debe brindar respaldo e informacién a la organiza-
cioén para esto.

Debe estipular el respaldo al desarrollo, implementacién y cumplimiento de la politica, estrategia, identificacién de riesgo, evaluacion
y control, objetivos, y planes de la administracion de calidad de datos. También debe respaldar todos los requisitos relacionados con
la implementacidn y operacion, acciones de chequeo y correctivas y la revisién de la administracion.

La informacidn debe estar accesible a todos los empleados relevantes y otros terceros incluyendo contratistas.

Preguntas

1.1.1 (La organizacion cuenta con una estructura de administracién de calidad de datos en el lugar?
a) Si, implementada, documentada y regularmente revisada
b) Si, implementada y documentada
) Si, implementada
d) Si, documentada
e)No

1.1.2 iLa organizacion cuenta con una politica de calidad de datos?
a) Si, implementada, documentada y regularmente revisada
b) Si, implementada y documentada
) Si, implementada

d

e

) Si, documentada
) No
1.1.3 jLa documentacion de esta estructura de administracion de calidad de datos incluye manuales, objetivos y metas de
administracion de calidad de datos?
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado
e)No (siesno,ira1.1.6)

1.1.4 iHasta que punto son medibles los objetivos de la administracion de calidad de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

1.1.5 ;Hasta qué punto esta estructura de administracién de calidad de datos contiene los planes de accion de la administracion
de calidad de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%
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1.1.6 ;Hasta qué punto la documentacién de esta estructura de administracién de calidad de datos contiene las acciones de
identificacion, evaluacién y control de riesgo?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

1.1.7 iCuenta con un procedimiento implementado para facilitar cambios en la estructura de administracion de calidad de datos?
Ejemplo: rutinas de testeo
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado

b

=

Si, implementado y documentado
C
d

e

N

Si, implementado
Si, documentado

No

- =

1.1.8 ;Hasta qué punto las estructura de Administracién de Datos cumplen con los estdndares GS1 para la medicion de paquetes y
tolerancias?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

1.2 Requisitos de calidad de datos

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y acceder a los requisitos de sincronizacion de datos y
otros requisitos (legales) aplicables a la administracién de datos.
La Organizaciéon debe mantener la informacién actualizada. Debe comunicar la informacidn relevante sobre la calidad de datos y

otros requisitos relacionados a sus empleados y terceros incluyendo contratistas

Preguntas

1.2.1 jHasta qué punto la organizacion ha implementados los requisitos GDSN para la sincronizacion de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

1.2.2 ;Hay algun proceso para mantener actualizada a la organizacién con respecto a los requisitos GDSN? [implementacion y
comunicacion internal
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado

e) No
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1.3 Procesos de administracién de calidad de datos

La organizacion debe planificar y llevar a cabo todos los procesos de administracion de calidad de datos bajo condiciones controla-
das. Las condiciones controladas deben incluir:

- La disposicién de informacién que describe el origen de los datos

- La disposicion de instrucciones de trabajo

- El uso de equipamiento adecuado

- La disposicién y utilizacién de de procesos y aparatos de monitoreo y medicion.

- Laimplementacién del monitoreo y la medicion

- Laimplementacién de actividades de envio, entrega y post entrega

Preguntas

1.3.1 jLa propiedad de los datos dentro de la organizacion se encuentra definida y documentada, y/o implementada?
Ejemplo: cuadro RACI, catdlogo de datos maestros
a) Si, implementada, documentada y regularmente revisada
b) Si, implementada y documentada
) Sf, implementada
d) Sf, documentada
e)N

1.3.2 ;La organizacién cuenta con instrucciones de trabajo y respaldo para los procesos de administracion de calidad de datos?
a) Sf, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Sf, implementado y documentado
) Sf, implementado
d) Si, documentado
e)N

1.3.3 ;jLa organizacion utiliza los procesos estandarizados de monitoreo y mediciéon?
Ejemplo: Auditorias
a) Sf, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Sf, implementado y documentado
) Sf, implementado
d) Si, documentado
e)N

1.3.4 ;Hasta que punto utiliza la organizacion el equipamiento recomendado por GST en la “Gufa de Mejores Practicas para
Estandares de Tolerancias de Medicién de Paquete” dentro de los procesos de administracion de calidad de datos para
la medicién de dimensiones?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

1.3.5 ;Se calibran dentro de la organizacion las herramientas que requieren calibracion (ya sea por proveedores de servicio certifica
dos internos o externos) segun los requerimientos?
a) Si
b) No
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1.4 Estructura de las bases de datos de datos de productos e infraestructura IT y medidas preventivas
La organizacién debe determinar, disponer y mantener bases de datos de los datos de productos e infraestructuras IT necesarias
para cumplir con los requisitos de calidad de datos.

La estructura debe:

- Asegurar la integridad de los datos

- Contar con una fuente unificada de datos para la comunicacién externa

- Estar formateada adecuadamente para el procesamiento y almacenamiento de datos

- Ser accesible para verificaciones y revisiones

- Contar con medidas de acceso y limitaciones

- Asegurar la trazabilidad de reformas

- Estar disponible para intercambio interno y externo de datos

Preguntas

14.1  ;La Organizacién utiliza una Unica fuente de veracidad para que los datos maestros de productos para administrar y
compartir datos con socios comerciales?
a) S
b) No

14.2  ;Hasta qué punto tiene la estructura de bases de datos acceso a procedimientos de autorizacion?
Adjunto: ejemplos de sistemas de seguridad y herramientas utilizadas
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

143 La organizacion tiene una estructura en el lugar para asegurar que no hayan cambios no autorizados en la seguridad de
datos?
Ejemplo: Restringir actualizaciones de derecho de acceso, derechos de acceso
Ejemplo: back up de archivos (cassettes disponibles)
Ejemplo: Agendar revision de derechos de seguridad (gente ingresando datos)

a) Si, implementada, documentada y regularmente revisada
b) Si, implementada y documentada

o) Sf, implementada

d) Sf, documentada

e) No

144  ;Hasta qué punto asegura la estructura de base de datos una trazabilidad de modificaciones (historial de cambios)?
Adjunto: ejemplos de sistemas de seguridad y herramientas utilizadas
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

14.5 ;Existe un proceso en el lugar para identificar y comunicar cambios/correcciones?
Ejemplo: Chequeo de consistencia por parte del gerente de datos, registro de historial de cambios
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado

b) Si, implementado y documentado

) Si, implementado

d) Sf, documentado

e) No

2 &

—_ =
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A.2 Implementacion y operacion

2.1 Responsabilidades
La administracion responsable debe asegurar que las responsabilidades y autoridades de administracién de calidad de datos estén
definidas, documentadas y comunicadas dentro de la organizacion.
La administracion responsable debe asignar uno o varios gerentes quienes, ademas de sus responsabilidades, tendran la responsa-
bilidad y autoridad de:
- Asegurar que los procesos necesarios para el sistema de administracion de calidad de datos estén establecidos,
implementados y mantenidos
- Informar a la administracion responsable sobre el rendimiento del sistema de administracion de calidad de datos y
cualquier necesidad de mejoria
- Asegurar la promocion de la concientizacion de los requisitos de calidad de datos en la organizacion.

Si se asigna méas de un gerente, la divisién de responsabilidades debe estar registrada y comunicada en la organizacion.
La administracion responsable debe asegurar que la integridad del sistema de administracion de calidad de datos se mantenga
cuando se planeen e implementen cambios al sistema de administracién de calidad de datos.

Preguntas

2.1.1  ;Laorganizacion ha definido los roles y las responsabilidades de la administracién de calidad de datos?
Ejemplo: responsabilidades de gerente de calidad de datos
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado

b) Si, implementado y documentado

) Si, implementado

d) Si, documentado

e) No

RS

—_ =

2.1.2 jEl gerente o los gerentes asignados cuentan con la responsabilidad y autoridad para asegurar que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos necesarios para las estructura de administracion de calidad de datos?
Ejemplo: responsabilidades de gerente de calidad de datos
a) Sf
b) No (ira 2.2.1)

2.13 Enelcasoen que se asignen mas de un gerente: ;Se ha registrado y comunicado a la organizacién la division de
responsabilidades?
a) Sf, o no aplicable
b) No

2.2 Revisiones
En las etapas adecuadas la administracion responsable debe llevar a cabo reviciones sistemdticas de procesos, procedimientos,
documentos y datos de productos segun lo planificado:

- Evaluar la habilidad de cumplir con los requisitos de calidad de datos

-Identificar cualquier problema y proponer la accién necesaria.

Los participantes de tales reviciones deben consistir en representantes de funciones relacionadas con la calidad de datos. Los infor-
mes de los resultados de las revisiones y acciones necesarias deben ser registrados
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Preguntas

2.2.1 ;La organizacion audita periddicamente la estructura de administracion de calidad de datos?
Ejemplo: Incluye revisiones de procesos, procedimientos, documentos, datos de productos
Auditorias: probar el cumplimiento de procedimientos, y requerimientos internos
a) Si, anualmente
b) Si, cada dos afios
¢) Sf, cada tres a cinco afos
d) No, nunca

222 iSe comparten con la organizacion los resultados de las auditorias?
Auditorias: prueba de cumplimiento a los procedimientos sefalados, y requisitos internos
Ejemplo: intranet / extranet / email
a) S
b) No

223 Si fuera necesario jLas auditorfas resultan en planes de acciones documentados y comunicadoas?
Incluye feedback de auditores y clientes (minoristas)
Ejemplo: capacitacion, cambio de equipamiento.
a) S
b) No

2.3 Personal, competencia, habilidades y experiencia
El personal que lleva a cabo tareas que puedan afectar la calidad de datos debe ser competente a base de adecuada educacion,
capacitacion, habilidades y experiencia.
La organizacién debe:

- Determinar la competencia necesaria para el personal que lleva a cabo tareas que pueda afectar la calidad de datos

- Brindar capacitacion u otras acciones para satisfacer estas necesidades

- Evaluar la efectividad de estas acciones

-Asegurar que el personal este conciente de la relevancia e importancia de estas actividades y como contribuyen a lograr
los objetivos de calidad

- Mantener registros de educacion, capacitacion, habilidades y experiencia.

Preguntas

231 iHasta que punto ha identificado la organizacion qué habilidades y talentos son requeridos para la administracion de
calidad de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

232 iHasta qué punto las personas quienes administran la calidad de datos cuentan con el talento y habilidad adecuado?
Ejemplo: descripcién de tareas, chequeado por Recursos Humanos, QA management
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

233 jHasta qué punto las personas que trabajan con datos maestros, forman parte de un programa de capacitacién constantes?
Ejemplo: Programa de capacitacion
a) 909% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%
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234  jHasta qué punto mantiene la organizacion archivos apropiados sobre educacion, capacitacion, habilidades y experiencia?

Registros de RRHH via archivos personales
a) 90% o mas

b) Del 50% al 90%

) Del 10 % al 50%

d) Del 0% al 10%

235 jHasta qué punto evalla la organizacion la efectividad de las acciones tomadas para incrementar las competencias del
personales con respecto a la calidad de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
¢) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

2.4 Comunicacion interna

La administracién responsable debe asegurar que se establezcan en la compariia apropiados procesos de comunicacién y que haya

comunicacion con respecto a la importancia y rendimiento de calidad de datos.

Preguntas

24.1  jExiste un proceso de comunicacién interno sobre cualquier aspecto de calidad de datos, para concientizar dentro de la
organizacion sobre la importancia de brindar datos altamente precisos.
Ejemplo: Sitios web internos, email, boletines, otras herramientas
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado
e) No

2.5 Control operacional

2.5.1 Medicién de producto y generacion de datos

La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento/ procedimientos para la medicidn de productos y generacién de
datos segun los requisitos de GS1.
La organizacién debe determinar adecuados:

- Métodos para la medicién de atributos de producto

- Equipamiento de medicion

- Medicidn de localizaciones y condiciones

Se debe revisar la adecuacion de estos procesos.
Los resultados de datos de medicién deben estar:

- Expresados en unidades de medicién aceptadas internacionalmente
- Formateados adecuadamente para la revision y procesamiento de datos
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Preguntas

2.5.1.1 jCuenta la organizacion con procesos operacionales necesarios para la medicién de productos y generacién de datos
(seguin los requisitos GS1)?
Ejemplo: Estructura de informes, responsabilidades, rutinas de flujo de trabajo
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) S, documentado
e) No

2.5.1.2 ;Cuenta la organizacién con un proceso especifico para generar y verificar datos de nuevos productos, antes de la primera
distribucion de los mismos?
Ejemplo: el producto final puede variar del diserio, control de realidad
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado

b) Si, implementado y documentado

) Si, implementado

d) Si, documentado

e) No

RS

— =

2.5.1.3 jHasta qué punto se aplican internamente las definiciones GDS de atributos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

2.5.1.4 ;Hasta qué punto la organizacion ha determinado métodos apropiados para el registro de mediciones de datos?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

2.5.1.5 ;Los datos cumplen con las unidades de medicion aceptadas por los esténdares de GS17
Adjunto: Estandares GS1 standards
a) S
b) No

2.5.1.6 ;La organizacién tiene una politica de asignacion de un GTIN, GPCy GLN ?
Ejemplo: GTIN: Nimero Global de Articulo Comercial (documentos adjuntos)
GPC: Clasificacion Global de Producto
GLN; Nimero Global de Localizacion
Ejemplo: (condiciones bajo las cuales un cambio de producto necesita un cambio de cédigo de barra)
a) S
b) No

2.5.1.7 jHasta qué punto se aplica la politica GTIN dentro de la organizacion?
Ejemplo: GTIN: Nimero Global de Articulo Comercial
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%
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2.5.1.8 jLa organizacién cuenta con un proceso de chequeo de datos de productos durante el ciclo de vida del producto (chequeo
continuo)?
a) S
b) No

2.5.2 Ingreso de datos maestros de productos a sistemas internos de datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para el ingreso y creacién de datos y se los debe revisar. Los procesos
de ingreso de datos deben asegurar que los datos recibidos estan correctamente ingresados a la base de datos (proveedor de
datos) interna.

Preguntas

2.5.2.1 ;La organizacién cuenta con procesos y procedimientos para el ingreso de datos?
Ejemplo: Procedimiento de ingreso de datos (chequeo de verificacion del dia anterior, muestreo de los nuevos datos,
chequeo en el lugar, y auditoria de verificacion)
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado
e) No

2.5.2.2 jLa organizacién revisa los procedimientos de ingreso y creacién de datos?
a) Si, anualmente
b) Si, cada dos afos
) Si, cada tres a cinco afos
d) No, nunca

2.5.2.3 jLa organizacién ha establecido, mantenido, y documentado los procesos operacionales necesarios para la publicacion
interna de datos?
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementada y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado
e) No

2.5.3 Publicacidn externa de datos

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar el proceso de publicacion de datos de productos en
pools externos de datos.

El proceso de publicacién de datos debe incluir todas las disposiciones necesarias para asegurar que los datos de productos publica-
dos en pools externos de datos sean precisos, se basen en las caracteristicas reales del producto y que los datos publicados puedan
ser trazados hasta su origen.

El procedimiento de proceso de publicacién debe incluir:
- El proceso de publicacién con suficientes medidas preventivas para la precision, integridad y totalidad
- La verificacion de los datos antes de ser publicados cuando el resultado no pueda ser verificado por medio de medicion.
- La coordinacién de la publicacién de datos a través de la organizacién y sus unidades, divisiones y departamentos de negocios
- Autorizacién apropiada
- Trazabilidad hasta la fuente para la verificacion y correccion
- Adherencia a las reglas de asignacién GTIN.

Una administracion responsable debe asignar uno o mds gerentes quienes, aparte de sus otras responsabilidades, deben ser respon-

sables de la publicacién de datos.
Si se asigna mds de un gerente, la division de responsabilidades debe estar registrada y comunicada en toda la organizacién .
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Preguntas
2.5.3.1 ;Se han establecido factores criticos de éxito (elementos claves que aseguran un rendimiento satisfactorio) en los procesos
de publicacion externa de datos?

a) S

b) No

2.5.3.2 ;La organizacién han establecido y mantenido procedimientos para controlar el proceso de la publicacién de datos de
productos en pools externos de datos?
Ejemplo: mecanismo organizacional, claras lineas de trabajo
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
) Si, implementado
e)No

2.5.3.3 ;El proceso de publicacion de datos incluye todas las disposiciones necesarias para asegurar que los cambios de producto
publicados en los pools de datos externos se basen en la version mas relevante del producto?
a) S
b) No

2.5.3.4 ;Hasta qué punto el proceso de publicacién de datos incluye todas las disposiciones necesarias para asegurar que los
atributos de datos de productos publicados en los pools externos de datos puedan trazarse hasta su origen?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%
b) Si, implementado y documentado
d) Si, documentado

2.5.3.5 ;El procedimiento de publicacion de datos incluye una autorizacién apropiada?
a) S
b) No

A.3 Mediciéon y monitoreo

3.1 Procesos y andlisis de monitoreo

La organizacién debe aplicar métodos adecuados para el monitoreo de los procesos de sistema de administracion de calidad de
datos y donde resulten aplicables.

Estos métodos deben demostrar la capacidad de los procesos de cumplir con los objetivos de la politica y deben incluir indicadores
de rendimiento (claves) definidos en niveles funcionales en la organizacion.

El rendimiento el sistema de administracion de calidad de datos debe ser evaluado a intervalos regulares con respecto a estos indi-
cadores de rendimiento.

Cuando no se logran los resultados planificados, se deben tomar acciones correctivas para asi asegurar la conformidad con el siste-
ma de administracion de calidad de datos.

Preguntas
3.1.1  ;Qué métodos de monitoreo de los procesos de administracion se utilizan dentro de la organizacién para evaluar y rastrear
los procesos y procedimientos de administracion de calidad de datos?

Respuesta: auditoria interna/externa, indicadores de rendimiento de procesos, feedback de usuarios

3.1.2 jEstan definidos los indicadores de rendimiento para cada proceso en la estructura de administracion de datos?
Ejemplo: feedback de clientes, informe de datos
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a) Si, siempre
b) Si, casi siempre
) Si, a veces
d) No, nunca

3.1.3 jHasta qué punto se rastrean estos indicadores de rendimiento?
a) 90% o mas
b) From 50% to 90%
¢) From 10 % to 50%
d) From 0% to 10%

3.1.4 Luego de fallas recurrentes, jse toman medidas para prevenirlas?
b) Si, casi siempre
) Si, a veces
d) No, nunca

3.1.5 ;Hasta qué punto se realizan las correcciones adecuadas, tanto en los datos maestros de productos y en los datos publicados
(si son relevantes)?
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%
c) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%
a) Si, siempre

3.1.6 En base a los resultados del andlisis de indicadores de rendimiento, ;se cambian o se adaptan los procesos de estructura de
administracion de calidad de datos?
a) Si, siempre
b) Si, casi siempre
) Si, a veces
d) No, never

3.1.7 ;Se comunican los resultados de indicadores de rendimiento a la organizacién y cuando fuera aplicable a terceros
proveedores de servicios?
Ejemplo: email, boletin, sitio web interno, etc
a) Si, siempre
b) Si, casi siempre
) Si, a veces
d) No, nunca

3.2 Feedback del cliente

La organizacion debe establecer y mantener un procedimiento documentado para tratar con el feedback del usuario (incluyendo
quejas) recibido por parte de destinatarios de datos y otros terceros involucrados. Este procedimiento debe incluir un analisis y
respuesta escrita al destinatario de datos y al tercero involucrado.

Preguntas

3.2.1 iHay algun procedimiento documentado para manejar las quejas de clientes sobre la calidad de datos?
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) Si, documentado
e) No

3.2.2 Se inician las acciones de mejoramiento en base al andlisis del feedback del cliente?

a) Si, siempre
b) Si, casi siempre
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) Si, a veces
d) No, nunca

3.2.3 ;Se emiten respuestas escrita a los las quejas de los clientes sobre calidad de datos?
a) Si, siempre
b) Si, casi siempre
) Si, a veces
d) No, nunca

3.3 Auditorias internas

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para determinar si el sistema de administracion de
calidad de datos se encuentra en conformidad con lo planificado, con los requisitos de esta seccién y con los requisitos de sistema de
administracion de calidad de datos establecidos por la organizacion y si se implementa y se mantiene con efectividad.

Los programas de auditoria deben estar planificados, establecidos, implementados y mantenidos por la organizacién, teniendo en
cuenta la importancia de los procesos y resultados de auditorias anteriores del sistema de administracién de calidad de datos.
La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento documentado de la auditoria que contenga:

- Las responsabilidades y requisitos para planificar y llevar acabo auditorias, informar resultados y retener informes asociados,
- La determinacion del criterio, el alcance, la frecuencia y métodos de la auditoria.

La seleccion de los auditores y la conduccién de las auditorias deben asegurar una objetividad e imparcialidad de los procesos de
auditoria.

Respuesta

3.3.1 ;Existe un proceso para determinar el criterio, alcance, frecuencia y métodos para ejecutar auditorias internas de sistemas de
administracion de calidad de datos?
a) Si, implementado, documentado y regularmente revisado
b) Si, implementado y documentado
) Si, implementado
d) S, documentado
e) No

A.4 Revision de la gerencia del sistema de rendimiento

La gerencia responsable debe revisar el sistema de administracion de calidad de datos y rendimiento de calidad de datos de la or-
ganizacion a intervalos planificados, para asegurar la adecuacién y efectividad continua. Esta revisién debe incluir oportunidades
de evaluacion para la mejorfa y la necesidad de cambios al sistema de administracion de calidad de datos, incluyendo la politica y
los objetivos de la administracion de calidad de datos.

Se deben mantener registros de las revisiones de la administracion.

La Revision debe incluir:
- Resultados de las auditorias
- Informes de las inspecciones de administracién de calidad de datos
- Feedback de usuario e interesados de los datos
- Rendimiento del proceso
- Exactitud de datos
- Estado de acciones preventivas y correctivas
- Seguimientos de revisiones de administracion previas
- Cambios que podrian afectar el sistema de administracion de calidad de datos
- Recomendaciones para el mejoramiento.
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El resultado de la Revision debe incluir cualquier decision y accion relacionada a:

- Mejoramiento de la efectividad del sistema de administracion de calidad de datos y sus procesos para asegurar la calidad y
precision de los datos.

- Mejoramiento de requerimientos relacionados al cliente con respecto a la administracion de calidad de datos

- Necesidades de recursos.

Preguntas

4.1.1  jLa gerencia revisa periédicamente la estructura de administracion de calidad de datos y el rendimiento de calidad de datos?
a) Si, anualmente
b) Si, cada dos afios
¢) Si, cada tres a cinco afos
d) No, nunca

4.1.2  ;Hasta qué punto la revision incluye oportunidades de evaluacion para el mejoramiento y la necesidad de cambios en la
estructura de administracion de calidad de datos, incluyendo la politica y objetivos de administracion de calidad de datos?
Ejemplo: Descripcién de organizacion de auditoria
a) 90% o mas
b) Del 50% al 90%

) Del 10 % al 50%
d) Del 0% al 10%

4.1.3  Se mantienen registros de las revisiones?
a) Si
b) No

414  iElaporte de la revision incluye los resultados de las auditorfas?
a) Si
b) No

4.1.5 iElaporte de la revision incluye informes de las inspecciones de la administracién de calidad de datos?
a) Si
b) No

416 iElaporte de la revision incluye feedback de los usuarios y de los interesados?
a) Si
b) No

4.1.7  iEl aporte de la revision incluye rendimiento del proceso?
a) S
b) No

4.1.8 ;El aporte de la revision incluye estado de acciones preventivas y correctivas?
a) S
b) No

4.19 ;Elaporte de la revision incluye acciones de seguimiento de revisiones previas de administracion?
a) S
b) No

4.1.10 ;El aporte de la revision incluye cambios que pudieran afectar la estructura de administracién de calidad de datos?

a) Si
b) No
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4.1.11 jEl aporte de la revision incluye recomendaciones para el mejoramiento?
a) Si
b) No

4.1.12 ;El aporte de la revision incluye la evaluacion de los resultados KPI?
a) Si
b) No

4.1.13 jEl resultado de la revision incluye las decisiones y acciones relacionada al mejoramiento de la efectividad de la estructura de
administracion de calidad de datos?
a) St
b) No

4.1.14 ;El resultado de la revision incluye las decisiones y acciones relacionada al mejoramiento de la efectividad de los procesos
de calidad de datos para asegurar la calidad de datos y precision?
a) St
b) No

4.1.15 jEl resultado de la revision incluye las decisiones y acciones relacionada al mejoramiento de la efectividad de los requisitos
relacionados a los clientes con respecto a la administracion de calidad de datos?
a) St
b) No
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B. Anexo 2: modelo de puntaje para el cuestionario de evaluacion

Puntaje en Puntaje en
preguntas preguntas
Pregunta Respuesta A|B |C |D |E basicas generales
1.1.1 B 8 7 6 1 0
1.1.2 B 8 7 6 1 0
1.1.3 B 8|7 |6 ]|1]0
1.1.4 6 4 2 0
115 4 3 1 0
1.1.6 4 3 1 0
1.1.7 4 3 3 1 0
1.2.1 B 8|16 |20
1.2.2 B 8 6 2 0
1.3.1 B 8 7 6 1 0
1.3.2 8 7 6 1 0
133 4 3 3 1 0
1.3.4 B 6 5 4 1 0
135 8 6 2 0
1.4.1 B 2|0
1.4.2 B 8 0
143 B 8 6 2 0
1.1.4 B 8 7 6 1 0
1.4.5 8 6 2 0
1.1.1 B 1.1.1 B 6 5 4 1 0
Subtotal
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Puntaje en Puntaje en
preguntas preguntas
Pregunta Respuesta A |B C D E basicas generales
2.1.1 B 8 7 6 1 0
2.1.2 6 0
2.1.3 410
2.2.1 B 8 6 4 0
2.2.2 4 0
223 410
2.3.1 B 8|16 |20
23.2 B 8|16 |20
233 B 8|16 |20
234 2 1 1 0
235 2 1 1 0
2.4.1 B 8 7 6 1 0
2511 B 8 7 6 1 0
2.5.1.2 B 8 7 6 1 0
25.1.3 4 13|1]0
2514 6 4 2 0
2.5.15 B 8 0
2.5.1.6 B 8 0
2.5.1.7 B 8 0 0 0
2.5.1.8 4 0
2.5.2.1 B 8 7 6 1 0
2.5.2.2 2 2 1 0
25.23 B 8|7 |61 0
2.5.3.1 6 0
2.5.3.2 B 8|7 |61 0
2.5.3.3 6 | 0
2534 B 8|6 |2]0
2535 B 8 0
Subtotal
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Puntaje en Puntaje en
preguntas preguntas
Pregunta Respuesta A D | E basicas generales
3.1.1 0 0 0
3.1.2 B 8 0
3.1.3 4 0
3.1.4 B 8 0
3.1.5 4 0
3.1.6 4 0
3.1.7 4 0
3.2.1 B 8 110
3.2.2 B 8 0
3.23 4 0
3.3.1 6 1[0
Subtotal
Puntaje en Puntaje en
preguntas preguntas
Pregunta Respuesta A D E basicas generales
4.1.1 B 8 0
4.1.2 B 8 0
4.1.3 2
4.1.4 2
4.1.5 2
4.1.6 2
4.1.7 2
4.1.8 2
4.1.9 2
4.1.10 2
4.1.11 2
4.1.12 2
4.1.13 2
4.1.14 2
4.1.15 2
Subtotal
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Preguntas Preguntas
basicas generales

Subtotal seccion 1

Subtotal seccion 2

Subtotal seccion 3

Subtotal seccion 4

Puntaje total

Estandar Auto-declaracién 219 109

Enero 2008 Versién 2

Copyright© GS1 2008

58



1
@Argemma Marco de Proyecto de Calidad de Datos Incluye Protocolo de Calidad de Datos

C. Anexo 3: Muestreo

Se deben utilizar los siguientes pasos para determinar los tamanos de las muestras:

1. Todos los articulos comerciales relacionados con los datos que son publicados por el proveedor de datos son parte de la pobla-
cion de muestra segun el GTIN.

2. El proveedor de datos debe categorizar los articulos comerciales restantes basandose en las siguientes caracteristicas en grupos
de muestras:

a. Articulos comerciales de consumo (usuario final)

i. Empaquetado rigido
ii. Empaquetado flexible
iii. Articulos que cuelgan
iv. Articulos cilindricos

v. Multi-paquetes

b. Articulos comerciales no de consumo, no pallet
c. Articulos comerciales no de consumo, incluyendo un pallet

Si se puede aplicar més de un grupo de muestra, el proveedor de datos seleccionaré solo uno

3. De cada grupo de muestra, se tomard una muestra segun la formula: [Muestra = v/n + 0.1n], donde n = cantidad de articulos.
Todos los articulos que sean idénticos! cuentan como un articulo en la muestra.

Ejemplo de tamaiios de muestras en cada grupo de muestra en base
a la formula de muestra.

N muestra n muestra
1 1 500 73

5 3 1000 132

10 5 1250 161

25 8 1750 217

50 13 2500 300

100 20 3500 410

250 41 4000 464

4. El proveedor de datos se esforzara para tener la variedad més amplia de articulos comerciales posible, basdndose en las
dimensiones y cédigos de materiales de empaquetado. Sin embargo, se recomienda seleccionar la mayor variedad posible de
articulos comerciales de la misma jerarquia.

! En el sentido que tienen una Unica combinacién GTIN-GLN-Mercado Objetivo
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D. Anexo 4:Requisitos de documentacion pre-inspeccion

Justificacion de la muestra

- Cantidad total de GTINs 'Vivos'en el pool de datos GDSN

- Panorama general de los GTINs considerados articulos

- Division de los GTINs en grupo de muestras (incluye Descripcion de Articulo Comercial para referencias)
-Tamano de muestra para cada grupo de muestra

Hoja de datos de producto
Hoja de datos para cada GTIN sujeto a inspeccion junto con todos los datos de producto como esta publicado den el pool
de datos.

Equipamiento de medicion
Panorama general del equipamiento de medicion con especificaciones relevantes (tipo, marca, nimero de serie, etc.)
Tabla para indicar qué atributo de producto serd medido con qué tipo de equipamiento de medicién

Informes de inspecciones previas

Si‘es aplicable, tendrdn que estar disponibles los informes de inspecciones previas para la revision por parte de los
entes de inspeccion.
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E. Anexo 5: requisitos del informe de inspeccion

El informe debe contener las siguientes secciones:

1. Resumen de la inspeccion

2. Alcance de la inspeccion

3. Documentos de referencia

4. Panorama de los resultados/rendimiento de la inspeccion
5. Plan de accion.

Resumen de la inspeccion
Resumen breve de la inspeccion que por lo menos nombra: datos de referencia de la organizacion, cantidad de GTINs
inpeccionados y declaracion en rendimiento en % de GTINs inspeccionados.

Alcance de la inspeccion

- Datos de referencia de la organizacién (nombre, departamento/ unidad de trabajo, domicilio, persona de contacto, etc.)
- Localizaciones visitadas

- Cantidad de GTINs

Documentos de referencia
Se debe hacer referencia a todos los documentos utilizados durante la inspeccién, incluyendo nimero de versiones y
fechas publicadas.

Panorama general de los resultados/rendimiento de la inspeccion
- Vision general de los resultados por GTIN

- Resumen/conclusién con resultados agregados

- Declaracion sobre el rendimiento en % de los GTINs inspeccionados

Plan de accion
- Vision general de todos los datos imprecisos para su medida correctiva por parte de la organizacion

- Otras (adicionales) inspecciones planificadas para verificar la precisién de datos.

Anexos
- Vision general de los GTINs inspeccionados y niveles de empaquetados inspeccionados.
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Anexo 7: Guia de objetivos KPIs para la industria

Las siguientes pautas fueron desarrolladas por el Comité Directivo de Calidad de Datos con el fin de brindarles a los socios
comerciales una indicacién general sobre la precision esperada en la informacion.

Sin embargo, esta gufa no es una herramienta de evaluacién obligatoria, ya que Unicamente le brindan al socio comercial
un contexto para mejorar la calidad de datos y precision de datos.

Las organizaciones siempre estaran libres de definir distintos niveles y objetivos KPI ya sea internamente o en colaboracion
con otros socios comerciales. Estas recomendaciones simplemente ofrecen alguna orientacion sobre la perspectiva general
de la industria con respecto a la precision de los datos.

0 Importante: Los niveles KPl en el siguiente cuadro se aplican a todo tipo de producto independientemente del tipo
de empaquetado o composicién. Ademas, estos niveles KPI objetivos son también aplicables a los distintos KPIs definidos
en la seccion 4.3

KPI Puntajes y definicion:

Pregunta Pregunta

6 0 mas alto Datos razonablemente buenos; al obtener un puntaje de 95% o mas en todos los KPl o
en individuales significa que los datos son casi confiables por completo y que la mayoria
de los socios comerciales aceptaran la informacion. Las organizaciones con este puntaje
pueden elegir trabajar mas de cerca con socios comerciales en oportunidades especifi-
cas con el fin de lograr 100% de precision.

6 al 95% Obtener un puntaje de entre 75% y 95% indica que la informacién tiene problemas
significantes, pero son datos rescatables y podrian mejorarse si los socios comerciales
realizan las acciones adecuadas. Una organizacién que obtiene un puntaje en este rango
es aconsejada a tomar acciones inmediatas y a comprometerse a entregar resultados.
Algunos socios comerciales pueden aceptar estos datos a su discrecion.

Menos del 75% Datos de baja calidad; al obtener menos de 75% por ciento en todos los KPIs o en indivi-
duales significa que los datos no son confiables y que la mayoria de los socios comercia-
les no aceptaréd los datos.

Se les recomienda fehacientemente a las organizaciones en este rango a revisar por
complete la sincronizacion de datos y los programas de calidad de datos.
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