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182 Estudio de Faltantes de Mercaderia
en Gondola de GS1 Argentina

Informacion indispensable en la toma de decisiones para poder
mejorar la Presencia (Disponibilidad) de Productos, las Ventas y

el Servicio al Cliente.

“La relevancia de este
estudio radica no sdélo en
poder conocer el nivel
de faltantes sino también
en encontrar las causas
raices del problema”.

© GS1 Argentina 2016

GS1 Argentina hace mas de 15 afos que realiza el Estudio de Faltantes de
Mercaderia en Géndola, un trabajo colaborativo con Cadenas y Proveedo-
res del sector de Consumo Masivo en el que se identifican los faltantes y
las causas que los originaron.

En efecto, la relevancia de este estudio radica no sélo en poder conocer el
nivel de faltantes sino también en encontrar las causas raices del proble-
ma, teniendo en cuenta los diferentes formatos de tiendas visitados, en
21 localidades distintas, durante todos los dias de la semana.

La industria y los retailers invierten importantes sumas de dinero en
investigacion y desarrollo de productos, en comunicarlos, promocionarlos
y comercializarlos. Dedican recursos para asegurar la calidad de los pro-
ductos, pero el momento de la verdad es aquel en el que el consumidor
estd parado frente a la gdndola para llevar su producto favorito, o para
probar otro que vio en una publicidad.

Encontrar el producto buscado es clave para asegurar la fidelidad del
consumidor a la marca y también a la cadena, ya que si no lo encuentra,
reacciona de diferentes maneras, algo que también nos permite conocer
el estudio FMG.

La situacion de abastecimiento y faltantes en géndola es el reflejo del
trabajo colaborativo entre partes fundamentales de la cadena de valor,
como son la industria y el retailer.

Estas acciones colaborativas que surgen del Estudio de Faltante de Mer-
caderia en Gondola, pueden ser monitoreadas gracias a la continuidad y
periodicidad del estudio a través del tiempo.

Cabe destacar que el Estudio FMG se realiza con procesos homologa-
dos en varios paises de Latinoamérica donde GS1 trabaja para generar
indicadores que muestren informacidon comparable y faciliten la toma de
decisiones a las empresas que tienen operacion en distintos paises.

GS1 Argentina desarrolla otras herramientas que ayudan a profundizar
las causas encontradas en FMG y generan valor para solucionarlas. Al-

gunos ejemplos son el Estudio de Reposicion, el Estudio OSA (On Shelf
Availability), Estudio de Bench, etc.

Alejandro Rodriguez Guillermo Fazio

Presidente GS1 Argentina Vicepresidente GS1 Argentina

Gerente Nacional de Logistica, Director de Supply Chain y Operaciones
Jumbo Retail Argentina S.A. Nestlé Region Plata, Nestlé Argentina
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Datos generales del Estudio FMG 2016/ Agosto

Los mas de 7.000 productos de diferentes
categorias que fueron medidas en el FMG 2016
corresponden al portafolios de sku’s de mayor
venta de cada uno de los 197 salones de ventas
que fueron auditados a través de mas de 293 mil
mediciones.

10 Cadenas de Supermercados y 14 Proveedores
participaron activamente en la identificacién

de las Causas de los Faltantes encontrados,
informacién que se comparte entre todos y

que resulta clave para implementar mejoras y
aprovechar oportunidades de negocio.

Para asegurar unidad de criterio, se considera

un FMG a todo producto que no pueda ser
localizado por el consumidor final en el lugar
habitual de exhibicién dentro del salon de ventas
(Exhibicion primaria).

Periodo de mediciones

P 1

Agosto Septiembre

Dimensiones del estudio

10 Cadenas
197 Locales

31 Capital
34 GBA

132 Interior

7.066 SKU's

394 \Visitas

293.085 = Mediciones

Metodologia

Los locales GS1 GS1ly el local
definen el ejecuta la verifican el
Portafolio tarea de faltante y

a medir campo las causas

informacion

RN D SR & S DA A A

La Central El Proveedor GS1 emite
revisa la revisa la el informe

informacion final
relevada relevada
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Resultados generales FMG 2016/ Agosto
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FMG por plaza

I Faltantes

13,31% | Salta

8,80% | San Jua

6,89% | Ushuaia

3,10%

10,96% | Tucuman

8,81% | Mendoza

7,09% | Neuguén
9,15% | Gral. Roca

6,14 | Bariloche

5,48% | Rio Grande
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Rosario | 3,10%
Parana | 4,54%
4,52%
GBA | 5,68%
anta Rosa | 6,40%
10,21%
Bahfa Blanca | 10,47%
Viedma | 7,95%
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BAHIA BLANCA
TUCUMAN
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Resistencia | 11,77%

Cordoba | 7,15%
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RESISTENCIA

13,31%

SALTA

TOTAL FMG - 7,52%
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FMG por formato

FMG por familia de producto

MINI 5,70%
SUPER 6,21%
HIPER B 6,65%
PROXI 7,63%

HIPER A 9,86%

Medidos 7 20.720

Wi 563

Medidos ] 30.100
B 34.394

B 163.726

B 54865

FMG por tipo de rotacién

FMG por tipo de entrega

ALTA 6,97%

MEDIA 8,71%

BAJA 12,03%

Medidos [l 228.959

CENTRALIZADA 7,29%

Medidos [l 242.528

B so.557
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Causas de FMG segun las cadenas

1,12% I Producto no trabajado en el local

0,88% I Otra ubicacion
0,70% | Faltante no detectado

0,29% El local no realizé el pedido

0,17%

Apertura de FMG

23,26%

Il FALTANTE
71 DISPONIBLE

76,74%

92,48%

PROVEEDOR: 1,75 puntos del faltante
CADENA: 5,77 puntos del faltante

PROVEEDOR
CADENA

8 © GS1 Argentina 2016



Estudio Faltantes de Mercaderia en Géndola 2016 / Agosto

FMG XVIII

2016

Encuestas a consumidores

ITotaI encuestados: 7.884 en 197 locales

{Encontrd todos los productos que buscaba? dQué productos no encuentra con
mayor frecuencia?
16%
18%
85% 15%
0
48% 18%
si Cuidado del hogar [l
No [l Higiene personal [l
Bebidas .
Alimentos .
iDonde realiza sus compras?
10%
15%
En cualquier lugar [l
Unicamente en este lugar .
23% Ocasionalmente en este lugar [l
52% Mayoritariamente en este lugar [l

¢Con cual de las siguientes frases se siente
identificado cuando no encuentra un producto?

9% .
19%
22%
28%

22%

Compra en otra tienda de la misma cadena
Va a otro negocio

Compra otra presentacion

No compra esa dia

Compra otra marca/producto

dComo considera el abastecimiento del local?

S
8%

a4% 42%

Regular / Malo [}
Excelente [
Muy bueno .

Bueno [l
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Participantes activos* FMG 2016/Agosto
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Unilever

®

Carrefour

€3 Kimberly-Clark

M)
MOLINOS

Lo mejor de nosotres

Vea

14

LA ANONIMA

JMondelez,

Internationa

Johnson

A FAMILY COMPANY

Walmart

Ahorra dinero. Vivi mejor.

* Participantes que reciben la informacion detallada del Estudio FMG, de un total de 447 proveedores medidos en el mismo
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Acerca de GS1

GS1 es una organizacion global, neutral vy sin fines de lucro, conducida por sus socios,
dedicada especificamente al disefo e implementacion de estandares globales y soluciones
para mejorar la eficiencia y la visibilidad a lo largo de |la cadena de valor.

A nivel mundial GS1 cuenta con una red de Organizaciones Miembro en 112 paises que
brindan servicio a mas de 1 millon de companias.

En GS1 Argentina, trabajamos activamente para nuestras mas de 18.500 empresas
asociadas facilitando la colaboraciéon entre socios comerciales con el objetivo de resolver,
en forma conjunta, los desafios de negocio y de capitalizar todas las oportunidades de

mejora que se presenten.

GS1 Argentina

Fraga 1326 (C1427BUB)
Ciudad de Buenos Aires
Argentina

T +54 (11) 4556 4700

E info@gsl.org.ar

www.gsl.org.ar
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