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12°

Estudio de Faltantes de Mercaderia en Gondola
de GS1 Argentina

Una herramienta clave para lograr mejoras en Ventas y en Servicio al Cliente

Compartimos con Ud. los resultados del Estudio de Faltantes de Mercaderia en
Gondola (FMG) realizado por GS1 Argentina conjuntamente con las principales
Cadenas de Supermercados y Proveedores.

El Estudio de FMG de GS1 Argentina estd enfocado especificamente al logro de
mejoras sustanciales basadas en dos objetivos claves de las empresas del Sector
de Consumo Masivo:

« Capitalizar el méaximo potencial de Ventas.

« Brindar un servicio de excelencia a Clientes y Consumidores.

El Estudio de Faltantes de Mercaderfa en Géndola es
ademas de un relevamiento de quiebres de stock,
una herramienta indispensable ya que su valor agre-
gado radica en la identificacion de las causas que ge-

indagan y se exponen detalladamente las neran los faltantes que se detectan durante el mismo.
Causas que generaron que el producto no

estuviera en la géndola en el momento en

En efecto, y como podré verse en este breve infor-
me, para cada producto Faltante que se identifica,

que el consumidor fue a comprarlo. 39 se indagan y se exponen detalladamente las Causas

que dieron lugar a que el producto no estuviera en
la gondola en el momento en que el Consumidor
fue a comprarlo.

El FMG de GS1 Argentina es el Unico estudio en nuestro pals que brinda esta in-
formacion clave e indispensable para sefalar oportunidades de mejoras, convenir
como aprovecharlas e implementar procesos mas eficientes. En consecuencia,
mejoramos tanto el nivel en Ventas como en Servicio al Cliente alcanzado gracias
a una excelente presencia de productos.

En el FMG 2013 hemos optimizado alin mas los procesos y las herramientas tec-
noldgicas. Esto nos permitid cubrir nuevas plazas y lograr una mayor agilidad en
la disponibilidad de los datos. Adicionalmente incorporamos el formato de proxi-
midad que cobra cada vez importancia en el mercado.

Tal como siempre hemos venido haciendo, a partir de la informacion de este
estudio estaremos promoviendo e impulsando la realizacién de trabajos colabo-
rativos entre clientes y proveedores, para llegar a resolver juntos los problemas
detectados de forma tal de aprovechar todas las oportunidades de mejora que
hoy estan a nuestro alcance.

Rubén Cafdnico

Gerente General GS1 Argentina
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Datos generales del Estudio FMG 2013

El estudio FMG de GS1 Argentina pone el foco en Causas de los Faltantes encontrados, informacion

4 Categorias clave: Alimentos, Cuidado del Hogar, que se comparte con todos los participantes y que

Bebidas e Higiene Personal. resulta clave para implementar mejoras y aprove-
char oportunidades de negocio.

Los casi 6.500 productos de estas categorias que Este afo se incluyeron en el estudio 3 ciudades

fueron medidos en el FMG 2013 corresponden al nuevas: Mar del Plata, Parana y San Juan, alcanzan-

portafolios de sku’s de mayor venta en cada uno de do por primera vez un total de 16 ciudades.
los 158 salones de ventas que fueron auditados a

través de mas de 240 mil mediciones. Para asegurar unidad de criterio, se considera un
FMG a todo producto que no pueda ser localizado
9 Cadenas de Supermercados y 14 Proveedores por el consumidor final en el lugar habitual de exhibi-

participaron activamente en la identificacién de las  cidn dentro del salén de ventas (Exhibicion primaria).

Dimensiones del estudio

9 158 313 6426
CADENAS g LOCALES VISITAS SKU’S

Periodo de medicion

6 semanas N e e
6 MAYO JUNIO 14

Procedimiento

Locales Proveedor GS1

GS1 GSTyellocal \gl Central
revisa la emite el
informacion informe
relevada final

definen
Portafolio
a medir

ejecuta verifican el revisa la
la tarea faltantey informacién
de campo las causas relevada
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Resultados generales FMG 2013

. Faltantes

_ Disponibles

:

Medidos: 240.875 Disponibles: 207.746 Faltantes: 33.129

Evolucion anual FMG

17,15%

14,60% 14,88%
lﬁﬂﬁﬂl
12,87% 13,80% o

| —a
NN e 134%% . 10,89%

10,81% = - 78,07%

Fug 7,61%

R —— .
2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

(*)Totales correspondientes al periodo 2001/2013

*Medidos: 3.939.938 *Disponibles: 3.510.846 *Faltantes: 429.092
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FMG por plaza
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FMG por formato FMG por familia de producto

15,34% HIPER ALIMENTOS 15,52%
SUPER BEBIDAS
11,82% MINI H. PERSONAL 12,14%
14,70% PROX. C.DELHOGAR [ 57 17
Medidos Medidos
. 145447 70146 21092 412 .124211 l63507  [ll20.424 . 23733
FMG por tipo de rotacion FMG por tipo de entrega

13,04% ALTA

cD
MEDIA
DIRECTO
BAJA
Medidos Medidos
Ml 92474 36508 [ 11893 Ml s3225 (157650
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Causas de FMG segun las cadenas

MERCADERIA NO REPUESTA EN GONDOLA 38,98%

EL LOCAL NO AJUSTO EL INVENTARIO 21,64%

EL PROVEEDOR NO ENTREGO EL PRODUCTO 18,12%

EL CD NO ENTREGO LOS PEDIDOS 11,69%

OTRAS CAUSAS DEL LOCAL 7,15%

OTRAS

Apertura de FMG

81,87% 18,13%

13,75% 4

(- v

Cadena: 11,26 puntos del faltante Proveedor: 2,49 puntos del faltante
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Encuestas a consumidores

¢Doénde realiza sus compras?

¢{Encontré todos los productos que buscaba?

82% 18% 9% 17% 23% 51%

v

En cualquier lugar

Unicamente en este lugar
Ocasionalmente en este lugar
Mayoritariamente en este lugar

Total encuestados: 10.561 en 158 locales

¢Con cual de las siguientes frases se siente ) . ..
¢{Como considera el abastecimiento del local?

identificado cuando no encuentra un producto?

12% 20% 20% 22% 26% 47% 5% 1% 7%  40%

.

v v

Compra en otra tienda de la misma cadena Excelente
Va a otro negocio Muy bueno
No compra ese dfa Bueno
Compra otra marca/producto Regular
Compra otra presentacion Malo
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Participantes FMG 2013
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Lo mejor de nosotros

COOPERATIVA
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La empresa social de los propios consumidores
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LA ANONIMA

Mondelez,

International
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[ /)‘ Ahorra dinero. Vivi mejor. Argentina
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GS1 es una organizacion global, neutral y sin fines de lucro conducida por sus
socios, dedicada especificamente al disefio e implementacion de estandares
globales y soluciones para mejorar la eficiencia y visibilidad a lo largo de toda la
cadena de valor.

A nivel mundial GS1 cuenta con una red de Organizaciones Miembros en 150
paises que brindan servicio a mas de 1 milléon de companias asociadas.

En GS1 Argentina trabajamos activamente para nuestras mas de 9.000 empresas
asociadas facilitando la colaboracién entre socios comerciales con el objetivo de
resolver, en forma conjunta, los desafios de negocio y de capitalizar todas las
oportunidades de mejora que se presenten.

GS1 Argentina. Tu plataforma para los negocios. 283287183&86

Ciudad de Buenos Aires
T (54-11) 4556 4700

F (54-11) 4556 4758/59
E info@gs1.org.ar

www.gs1.org.ar



