Escenario PyMEs

Las empresas PyMEs, cualquiera sea la dimensión que tengan, constituyen el porcentaje mayor dentro del total de empresas de nuestro país y en consecuencia son los pilares que sostienen gran parte de la economía nacional, generando fuentes de empleo y un modelo empresario ávido de crecimiento y de novedades tecnológicas.

Si bien sabemos que hablar de PyMEs es hablar de pequeñas y medianas empresas,  no existe una definición acabada y única que pueda delimitar qué es una PyME. Los criterios generalizados a nivel mundial para encuadrar a una pequeña o mediana empresa, se basan en volúmenes de ventas, volúmenes de producción, número de empleados, capital social, etc. En Argentina la Subsecretaría de Estado PyME y Desarrollo Regional del Ministerio de Economía de la Nación ha definido la categorización oficial encuadrando los diferentes sectores empresarios y sus tres categorías a partir de los montos totales de ventas anuales, y los reglamentó en la Resolución 675/2002. El siguiente cuadro detalla la clasificación resultante:

	Tamaño / Sector

	Agropecuario
$ 

	Industria y Minería
$ 

	Comercio
$ 

	Servicios
$ 

	Construcción
$ 


	Microempresa

	270.000

	900.000

	1.800.000

	450.000

	400.000


	Pequeña Empresa

	1.800.000

	5.400.000

	10.800.000

	3.240.000

	2.500.000


	Mediana Empresa

	10.800.000

	43.200.000

	86.400.000

	21.600.000

	20.000.000



	


Más allá del parámetro elegido para determinar si un emprendimiento es micro, pequeño o mediano, lo que es necesario destacar es que frente a las PyMEs se encuentran las grandes empresas y que entre ambas hay una brecha delimitada por diferentes factores.

La confrontación “PyMEs – grandes empresas”  tiene larga data y es un tema que alcanzó carácter internacional. En décadas pasadas ante el crecimiento y el desarrollo de ciertas compañías con representación en todos los continentes, se pensaba que una pequeña empresa perdía competitividad por no manejar el mismo nivel de tecnología, de eficiencia, o de servicio que una empresa grande. Pero con el correr del tiempo, el emprendimiento de innumerables sectores que para poder coexistir agudizaron el ingenio y trabajaron sobre productos no tradicionales y servicios personalizados, cambió la tendencia anterior y revirtió el porcentaje de incidencia de las empresas PyMEs en el mercado comercial de Europa y de América. 

Según datos estadísticos oficiales europeos, en España por ejemplo, más del 70% de la mano de obra pertenece a trabajadores de empresas 
PyMEs, mientras que en Italia la cifra asciende al 90%. Nuestro país no se queda atrás en cuanto a niveles de empleo en PyMEs, ya que según datos recientes el 99% de las empresas del país está constituido por pequeñas y medianas organizaciones que aportan el 80% de los puestos de trabajo existentes. Estos números reflejan claramente que el sector PyMEs es fundamental para la economía y que como tal es parte de nuestro desarrollo y nuestro crecimiento.

En el marco del “Proyecto PyMEs” emprendido por GS1 Argentina con una gira iniciada en el año 2004 por el interior del país, hemos continuado en estos primeros meses del 2005 visitando otras ciudades para acercarles entre otras actividades, nuestros seminarios. Asimismo y siempre dentro del mismo proyecto, el próximo 29 de junio se llevará a cabo en la ciudad de Buenos Aires la Jornada PyMEs 2005 que contará con el apoyo de importantes entidades que trabajan en pos del sector. 

Con motivo del contacto realizado con dichas entidades hemos tenido la oportunidad de entrevistar a algunos de sus representantes, cuyas respuestas a dos de nuestras preguntas transcribimos a continuación:

1. Desde su punto de vista ¿cuál es la problemática que más afecta al desarrollo y crecimiento de las PyMEs en nuestro país?

a) la falta de financiamiento privado/estatal.

b) La carencia de capacitación para la planificación de este crecimiento.

c) La falta de perspectiva de la demanda de mercado

d) La falta de predisposición interna al cambio

2. ¿Cómo influyen en el desarrollo y crecimiento de una empresa PyME los siguientes puntos:

a) capacitación y entrenamiento.

b) Reingeniería de procesos

c) Adquisición de tecnología

Dr. Alejandro Maglione 

de Fundación IDEAPYME

1 – Confluyen entre otros factores los puntos a, b, c y d. Fundamentalmente me detendría en lo que respecta al financiamiento. No es que falte financiamiento para las PyMEs, sino que simplemente es inaccesible para una PyME normal que haya sobrevivido a los años 2001/2003 con todo lo que significó.

Los bancos están obligados en condiciones que vienen fijadas por lo que denominan “Normas de Basilea I y II”. Estas normas están pensadas para que las apliquen bancos suizos a ciudadanos suizos. La duda que siempre me planteo es si estas son las condiciones con que se está financiando a las PyMEs de la ex Yugoslavia, o las de Afganistán o Irak. Los argentinos debemos comprender que hemos tenido una convulsión económica de tal magnitud que sólo es producida por una guerra.

2 – Nosotros preferimos hablar de transformación de la PyME para el crecimiento. El concepto de transformar abarca varios de los conceptos que se enumeran en la pregunta pero no comprenden  en su totalidad el concepto de transformación.

Lo que nos preocupa fundamentalmente es que hay una concentración obsesiva con la capacitación de las PyMEs, con lo que se viene logrando el tan temido efecto de hacer de la forma correcta la cosa equivocada. Son como modas que vienen de tanto en tanto. Lo mismo pasa con la orientación de las PyMEs al comercio exterior, lo cual obviamente no está mal, pero no toda PyME de nuestro país debe contar con el mercado externo para nacer, crecer y desarrollarse. No es lo que sucede en ningún lugar del mundo.

Sr. Daniel Barbato 

de Fundación Exportar

1 – Con respecto a la primera pregunta, creo que las problemáticas que más afectan a las PyMEs son las que resaltan en los dos primeros puntos, pero más que la falta de créditos para el desarrollo y crecimiento de las PyMEs, son las propias exigencias e intereses que los mismos tienen.

Creo que la falta de perspectiva de la demanda de mercado y la predisposición interna al cambio no son un problema para las empresas; el empresario argentino es muy inteligente y creativo para desarrollar y vender sus productos siempre que la estabilidad del mercado interno esté proyectada al futuro.

2 – La capacitación y entrenamiento influye directamente en cada una de las áreas que cualquier empresa pueda tener; desde la obtención de la materia prima hasta la venta al consumidor final con sus servicios de post-venta, son una raíz muy importante para mantenerse y asegurar precisamente el desarrollo y crecimiento de una PyME. La reingeniería de procesos se encuentra íntimamente ligada a la adquisición de tecnología y como consecuencia a la capacidad de producción, lo cual también influye directamente en el desarrollo y crecimiento de una empresa. Asegurando una producción que se adecue a las propias exigencias del mercado interno y también internacional en términos de capacidad y calidad productiva, la PyME podrá obtener la mejor imagen y confiabilidad para sus clientes finales. 

Lic. Lelio Mármora 

del Programa PRE de SEPyME

1 – El sector PyME se caracteriza por ser extremadamente asimétrico. Es un sector que necesita profesionalizarse para ganar en competitividad y así sostener el crecimiento y el acceso a nuevos mercados. En ese contexto el principal problema que manifiestan los empresarios del sector es la falta de financiamiento para realizar proyectos de diversa índole. Por eso el PRE (Programa de Apoyo a la Reconversión Empresarial) es una herramienta de mucha utilidad para el sector ya que financia el 50% de la contratación de servicios de asistencia  técnica para el desarrollo de proyectos que apunten a una mejora en competitividad.

2 –  Los tres aspectos tienen una vinculación directa con la competitividad. La capacitación debe entenderse como una necesidad permanente para el sector si es que se quiere acceder a nuevos mercados con necesidades continuamente cambiantes. La reingeniería de procesos y la eficiencia son vitales para la competitividad en términos de costos, ya que difícilmente los factores de escala favorezcan al sector PyME local. La adquisición de tecnología es vital en términos de innovación, calidad y crecimiento en volumen. 

Estos tres aspectos están contemplados dentro de las prestaciones PRE, existiendo una gran cantidad de proyectos en curso vinculados con capacitación en calidad para empresas que están certificando Normas ISO. También hay proyectos vinculados con las actividades de reingeniería y con la adquisición de hardware y software. El PRE permite utilizar un porcentaje del aporte que realiza para tal fin.

Sr. Enrique Vitale 

de GS1 Argentina

1 – En realidad creo que hay un poco de cada cosa, pero es de fundamental importancia cuando se habla del mundo PyME, establecer exactamente en qué segmento de dicho mundo PyME estamos parados o sobre qué segmento estamos opinando. Por ejemplo, hay PyMEs que exportan y otras que solamente abastecen a una pequeña parte del mercado local. En el primer caso seguramente la predisposición al cambio es mucho mayor que en la segunda que sólo opera localmente, y esto seguramente marca diferencias entre ambas. 

No obstante, no todos los casos son iguales y también todos los puntos son a tener en cuenta, pero si tuviera que escoger uno diría que lo que más aflige a una PyME es la necesidad imperiosa de seguir estando presente, aunque a veces esté en condiciones de competencia muy despareja. Una PyME generalmente trabaja en el mismo ramo o actividad comercial que una gran empresa que cuenta con un nivel de eficiencia superior, con un soporte económico diferente y con márgenes totalmente distintos, por lo que se preocupa en primer lugar por mantenerse presente, después por tener clientes y por ser rentable, y por último por seguir creciendo. Y si bien todo esto parece muy lógico, muchas veces esa PyME fracasa en el intento por decisiones no del todo acertadas, por la propia coyuntura del mercado o por otras tantas circunstancias que directa o indirectamente pueden terminar haciéndola desaparecer.

2 –  Sin lugar a dudas todos son aspectos importantes, no solamente para una PyME sino también para cualquier tipo y tamaño de empresa. La diferencia está dada en el hecho de que en una gran empresa nadie cuestiona estos tres puntos y todos están incorporados, mientras que muchas veces las PyMEs piensan o consideran que ellas no pueden invertir en capacitación, desarrollo, tecnología, etc.,  y ese es un gran error. Si una 
PyME quiere seguir creciendo está obligada a pensar en esos temas. Aunque por supuesto una pequeña o mediana empresa no podrá hacer la misma inversión que una grande, en la medida de sus posibilidades, debe mejorar sus procesos, capacitar a su gente, ser más eficiente y más rentable y eso la mayoría de las veces se logra con la incorporación de la tecnología necesaria. 

Quiero recalcar que aquello que no puede ponerse en duda es que si una PyME no piensa en estos temas, tarde o temprano dejará de ser competitiva, rentable y estará condenada a desaparecer o ser absorbida por otra empresa que sí haya hechos estos cambios.

