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GS1 ARGENTINA REVELA QUE EL FALTANTE DE MERCADERÍA EN GÓNDOLAS PARA 2010 FUE DEL 7.6%
Esto representa una mejora de casi el 50% respecto a 2009
Como todos los años, GS1 Argentina presentó su Estudio de Faltantes de Mercadería en Góndolas (FMG), que este año -en su novena edición- registró un faltante total del 7.61%, siete puntos porcentuales por debajo de los resultados de 2009 (14,6%). 
Esto señala una significativa mejora en presencia de productos en góndola en comparación con 2008 y 2009 en los que los indicadores superaron la media internacional, registrando un 13,8% y 14,16%, respectivamente. 

“La mejora de performance detectada en 2010 se debe sin dudas a los trabajos colaborativos realizados entre Proveedores y Cadenas con participación activa de GS1 Argentina en algunos de ellos, los que tuvieron por objetivo asegurar la presencia de los productos de mayor venta, a través de un intenso trabajo en la selección del surtido y un mayor foco en el abastecimiento del mismo para revertir el nivel de faltantes que venía presentando el sector en los últimos dos años”, sostuvo Rubén Calónico, Gerente General de la organización.
El objetivo del estudio de FMG es determinar el porcentaje promedio de quiebres de stock y especialmente identificar las principales causas que los generan, información clave para  desarrollar recomendaciones basadas en estándares internacionales y mejores prácticas para reducir los faltantes y mejorar la calidad de servicio al consumidor final. 
En el estudio este año se relevaron datos en 13 principales cadenas de supermercados con una cobertura total de sus 152 bocas localizadas en Buenos Aires, GBA y siete importantes ciudades del Interior: Neuquén, Córdoba, General Roca (Río Negro),  Mendoza, Rosario (Santa Fe), Bahía Blanca y Tucumán, en las que se evaluó la presencia de más de 7.400 productos pertenecientes a 575 empresas proveedoras, para un total de más de 220.000 mediciones.  
También se realizaron como todos los años encuestas a consumidores para completar el estudio con la actitud de los mismos frente a los faltantes. En esta oportunidad se realizaron cerca de 2.200 encuestas.
El estudio en números

· Todas las categorías de productos registraron importantes mejoras, destacándose  Limpieza del Hogar (6.2%) e Higiene Personal (6.9%), mientras que Bebidas (7.1%) y Alimentos (8.2%), históricamente las de mejor perfomance, pasaron a ocupar los últimos puestos en presencia. 

· En lo referente a formatos, los Hipermercados y los Minimercados registraron un faltante de 6.91 y 7.01 respectivamente y, aún con una importantísima mejora vs. el año pasado, Supermercados estuvo en el orden del 8.39%.
· Como era de esperar, los productos de Alta rotación fueron los de mejor perfomance con 6.31%, mientras que los de Media y Baja rotación estuvieron en el 7.84% y el 9.19% respectivamente.

· Cabe destacar en este punto que gracias a los trabajos colaborativos que propicia GS1 entre proveedores y clientes se logran mejorar los índices de FMG y otros indicadores que permiten mejorar el abastecimiento, la disponibilidad de productos y por ende la satisfacción del consumidor.

Resultados por zona analizada: 

[image: image3.jpg]




Las principales causas del FMG, luego de nueve estudios realizados de manera consecutiva, se mantienen año tras año y se vinculan tanto con la no reposición de producto por parte del repositor a pesar de que exista en trastienda producto disponible (20,07%); así como con diferencias en las cadenas entre el stock teórico y el stock real (20.06%), y la demora en la entrega del producto por parte del proveedor (31,10%).
Los resultados arrojados por el Estudio FMG 2010 permiten demostrar que los faltantes de producto en góndolas afectan a todos los involucrados en el negocio (proveedores de insumos, fabricantes, transportistas, mayoristas y minoristas) y que la responsabilidad no es exclusiva del comerciante, sino de toda la cadena de suministros, siendo necesaria la cooperación entre todas las partes para no sólo, optimizar los resultados, sino por sobre todas las cosa, el servicio al cliente. 
Para más información acerca del estudio, datos y conclusiones, ingresar a www.gs1.org.ar/fmg2010.pdf 
Acerca del Estudio FMG

El objetivo del estudio es mostrar el porcentaje promedio de quiebre de stock del mercado y las principales causas de los faltantes, ofreciendo a las empresas datos concretos para mejorar los procesos reduciendo quiebres de stock, incrementando ventas y utilidades, y fundamentalmente brindando un mejor servicio al consumidor final..

El Estudio de Faltante de Mercadería en Góndola, que comenzó a realizarse en el año 2001, define y presenta resultados con el sólo fin de reflejar la situación actual y sin ánimo alguno de juzgar a los responsables de la no disponibilidad.

GS1 Argentina.

Somos una Organización global y neutral, conducida por sus propios socios, trabajamos activamente para nuestras más de 8.300 empresas asociadas que día a día se acercan desde distintos puntos del país en busca de soluciones.  

Diseñamos y facilitamos la adopción de Estándares y Mejores Prácticas que agilizan y potencian la identificación, la transacción y transferencia de bienes, servicios y documentos comerciales.  
Este año trasladamos nuestras oficinas a Fraga 1326, Ciudad de Buenos Aires. El nuevo espacio cuenta con un total de 1800 mts2. También renovamos en su totalidad nuestro sitio web para ofrecerle nuevas herramientas a nuestros asociados: www.gs1.org.ar 
GS1 Tu plataforma para los negocios.
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