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Manual para la homologaciéon de proveedores
de soluciones tecnoldgicas EDI

A. Introduccion

El comercio Electrénico es una nueva
forma de hacer negocios, a medida que
las empresas evolucionan buscando
nuevos y mejores métodos para realizar
sus procesos de negocio, perciben que
la informacioén “Justo a tiempo”juega un
papel trascendental y estratégico para
poder competir 0 hasta sobrevivir en el
mercado. De ahi que la informacién
precisa, confiable y en tiempo, tenga un
valor fundamental en el desarrollo de
los negocios de una empresa.

Con la difusion de internet y el comer-
cio electrénico, el intercambio electré-
nico de datos (EDI) se esta redefiniendo
como una herramienta esencial en las

operaciones comerciales, que propicia:

« Realizar negocios con mayor rapidez,
facilidad y eficiencia

« Lograr el ahorro en los costos que se
obtiene de realizar transacciones de
comercio electrénico

» Reducir los costes de operacion, los
niveles de inventario y los errores
administrativos

= Aumentar la precision y velocidad del

intercambio de informacion

B. Objetivo

El objetivo del presente Manual es fijar
las pautas, procesos y requerimientos
de GS1 Argentina para con las empre-
sas que deseen ser homologadas como
Proveedores de EDI, y los procedimien-
tos aplicables a dicha homologacion.

GS1 Argentina busca garantizar a sus
afiliados, por medio del presente

Manual, que los proveedores de EDI
homologados por esta organizacion,
son aptos para brindar el servicio y/o
aplicaciones de intercambio electré-
nico de documentos (EDI) en las
mejores condiciones técnicas/opera-
tivas posibles, a los efectos de optimi-
zar los procesos logisticos y comercia-
les en beneficio de todos los involu-
crados en la cadena de abastecimien-
to y demanda.

Entiéndase por EDI lo referido exclusi-
vamente al Intercambio Electronico de
Documentos en los formatos estanda-
res difundidos y administrados por GS1
a nivel mundial. Todo otro servicio y/o
aplicacion adicional brindado por los
Proveedores EDI (que no utilice los
estandares antes mencionados) en fun-
Cién a su estrategia comercial y/o a los
acuerdos realizados con sus clientes NO
estan incluidos dentro del marco de la

homologacion.

C. Aspectos generales

« La adhesién al proceso de homolo-
gacién es voluntaria.

« El proceso de homologacion es
gratuito.

« Solamente podran acceder a la
homologacién, aquellas empresas
afiliadas a GS1 Argentina, y tengan
sus cuotas sociales al dfa.

El proceso de homologacion tendra

una validez de 1 afio.

= GS1 Argentina definird las rutinas
apropiadas para validar los con-
ceptos definidos dentro de dicho
proceso.

= Cualquier irregularidad persisten-
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te respecto a lo oportunamente
definido dentro del proceso de
homologacion, serd causal de
pérdida de la misma.

La comunidad GS1 tendrd a disposi-
cion en nuestra pagina web la lista
de mensajes de las empresas homo-
logadas para un periodo definido.

- Mensualmente se informaréd a GS1
un reporte notificando la cantidad
de transacciones por estandar y
por mensaje traficado.

Los estandares vigentes para esta
homologacién son EDIFACT version
2002 y XML versién 2.4; estos debe-
ran actualizarse en cada cambio de
version que GS1 International publi-
que y cuando GS1 Argentina consi-
dere necesaria dicha migracion.

« En la presente homologacion se esta-
ran verificando todos los documentos
estandares que los proveedores ten-
gan en produccion y que deseen
figuren en el acuerdo de homologa-
cion entre estos y GS1 Argentina.

Se realizard una nueva revision a la
Solucion Tecnolégica en los
siguientes casos:

« Cuando se haga alguna modificacion
a la solucion tecnologica revisada ori-
ginalmente o cambie de versién. El
proveedor deberd informar:

La descripcion de las desviacio-
nes, a las especificaciones origi-
nales, el efecto de la desviacién
sobre el cumplimiento total de la
solucién y el alcance e impacto
de las modificaciones.

« Cuando GS1 Argentina libere nue-
vas versiones de estandar y/o
transacciones.

« Cuando se cumpla un afo de la ulti-



ma revision.
« Cuando el asociado o el proveedor
lo solicite.

D. Proceso de validaciéon

El proceso de validacion consiste en
presentar la informacion necesaria que
acrediten a la empresa, asi como una
serie de pruebas técnicas y operativas
que deberdn aprobar exitosamente las
soluciones EDI.

GS1 Argentina estara a cargo de la
"Revisién de los mensajes de las distin-
tas de Soluciones Tecnoldgicas EDI"

La revision aplicard a los mensajes ofre-
cidos por las distintas Soluciones Tecno-
l6gicas que ofrece el proveedor, es decir
aplicard unicamente a los mensajes
intercambiados, en las versiones revisa-
das de cada pieza de software. La vali-
dacion se realizard para cada version de
la aplicacion. También se validara el
nivel de servicio del proveedor de tec-
nologfa, el cual incluye hardware, inte-
roperabilidad técnica, medios de comu-
nicacioén, soporte, etc.

» Encontrarse Afiliado a GS1
Argentina

Con la finalidad de hacer un frente
comun para establecer mejores prac-
ticas, masificacion y estandarizacion
del Comercio Electrénico en Argenti-
na, se requiere establecer una "Alian-
za"entre proveedores de tecnologia y
GS1 Argentina.

Toda empresa que desee participar en

r

_

PROCESO h
Encontrarse Afiliado a GS1 Argentina
\4
Registrar el Verificacion Revisién de
Mensajey la dela la Solucién
Solucidn a revisar informacion
Fase de Fase
presentacion de validacion
Reporte de
verificacion
Si | cumple
& Publicacion
1 ecom - de Resultados
J

los Grupos de Trabajo y/o en las nuevas
iniciativas a nivel de toma de decisiones
y desarrollo, debe estar inscripto en GST,
con las cuotas al corriente, y acatar los
estatutos bajo los que se rige y opera
GS1 Argentina.

» Registrar la Aplicacion a Revisar

Antes de iniciar el proceso de revision, la
empresa solicitante deberd preparar la
siguiente documentacion para obtener
la fecha y hora en que el/los mensaje/s
serdn validados:

» Formulario de inscripcién como socio
adherente (si no esta inscripto)
» Estar corriente en las cuotas (si ya

estd inscripto)

» Llenado del formato “Requerimientos
para la Homologacién de proveedo-
res de soluciones tecnolodgicas EDI"

» Diagrama conceptual de la aplicacion
asi como una breve descripcion.

« Diagrama de flujo del funcionamiento
de la aplicacion.

» Alcances de la aplicacion.

» Presentacion que se expondra
el dia de la revision (Fase de
Presentacion).

La documentacién descrita debera
enviarse via correo electrénico a la
direccion ecom@gs1.org.ar. A través
de esta via y en un plazo no mayor a 48
hs recibira la fecha y hora en que se lle-
varé a cabo la revision.
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Revision de la Solucion
Tecnoldgica

Una vez registrada la aplicacion, y coor-
dinada la fecha de presentacion y revi-
sion de los mensajes a homologar, se

dard lugar a la Fase de Presentacion.

. Fase de Presentacion:

El proveedor de servicios brindard una

breve presentacion de la pieza de soft-

ware como parte de la etapa de Regis-

tracion de la misma. El contenido mini-

mo propuesto de la presentacion debe-

rd incluir con:

» Presentacion breve de la empresa,
servicios y/o soluciones

» Presentacion breve de la solucién a

revisar la cual debe incluir:

Nombre de la solucion.

Operacién: Proporcionar una des-
cripcion completa del equipo y su
operacion.

Especificaciones: Entregar especifi-
caciones de desempefio y estan-
dares que utiliza.

Mercado al que va enfocado: Micro,
pequenas, medianas o grandes
empresas.

Funcionamiento de la solucién.

Nota: La Fase de presentacion, se reali-
zard por Unica vez, por cada pieza de
software o nueva version de la misma.
Se estima la duracion de la presentacién
como no mayor a 45 minutos.

Il. Fase de Validacion:

Se solicitara a la empresa proveedora de
Soluciones Tecnoldgicas, el envio de los
mensajes a homologar a GS1 Argenti-

na, a fin de realizar los chequeos
correspondientes. Las pruebas a los
mensajes enviados consistiran en el
control del mensaje contra el estandar
GS1 correspondiente, XML o EANCOM.
Adicionalmente, se requerird la funcio-
nalidad de interoperabilidad de la solu-
cién presentada.

E. Emision de Observaciones

Una vez concluida la Revisién de la
Solucion, GS1 Argentina realizard una
devolucién de la Solucidn presentada. Si
es satisfactoria la revisién, se dard el
visto bueno y serd publicada en el sitio
web de GS1 Argentina. En el supuesto
caso de que no sea satisfactoria la revi-
sidn se emitird una serie de observacio-
nes al proveedor de la aplicaciéon para
ser revisadas en una reunion posterior.

Una vez emitido el reporte, la empresa
que ofrece los servicios de Solucién
Tecnoldgica, tendrd un lapso de 15
(quince) dias para emitir sus comentarios
y solicitar una nueva sesion de prueba,
de no ser asi al cumplirse este lapso GS1
Argentina podrd dar de baja la
Homologacién de la empresa hasta no
tener informacién por parte de la misma.

La empresa homologada informara
mensualmente a GS1 Argentina, la can-
tidad de mensajes intercambiados, por
tipo de mensaje, por tipo de estandar y
por cliente (ver modelo).

El uso de la informacion recibida es de
caracter confidencial para GS1
Argentina y serd utilizada exclusiva-
mente para fines estadisticos.
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F. Publicacion de Resultados

Una vez que la empresa que ofrece los
servicios de Solucién Tecnoldgica, ter-
mine el proceso de revisiéon, GS1 Argen-
tina publicara las soluciones revisadas a
través de su sitio Web www.gs1.org.ar.
Opcionalmente y seguin decida la
empresa homologada se podrd incluir
una descripcion de la solucion con sus
caracteristicas generales de no més de
45 lineas y un hipervinculo a la pagina
de descripcién detallada del producto.



Informacion del Proveedor de Servicios EDI

1. Favor de completar:

Denominacién Social:

CUIT:

Domicilio legal:

Localidad:

Provincia:

Pafs:

Codigo Postal:

Teléfonos:

Fax:

E-mail:

Presidente:

e-mail:

Director o Gerente General:

e-mail

Apoderado:

e-mail:

Resp. / Gerente Comercial:

e-mail

Resp. / Gerente de Sistemas:

e-mail:

Resp. / Gerente de Logistica:

e-mail:

Resp. / Gerente de Marketing:

e-mail:

Resp. / Gerente Administracion

e-mail:
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Soluciéon Tecnoldgica

2. Favor de completar los campos requeridos:

Completar con una cruz los campos requeridos indicando segun corresponda, en caso de asi requerirlo anexar la informacién

correspondiente.

FUNCIONALIDAD Sl NO

1. Nivel de Servicio

« Nivel de Servicio (SLA) por escrito

© Plan de Contingencia

° Confidencialidad de la informacion

2. Soporte Técnico

- Tipo de soporte

0 7x24

°7x12

05x12

©5x24

« Asistencia

o Telefonica

o Sitio

© Soporte Regional

© Cobertura Regional

© Horarios (especificar)

© Garantia de servicio

° Tiempos de respuesta del servicio, minimo y méximo

© Tiempos de solucién de problemas, minimo y maximo

° El mantenimiento contempla realizar actualizaciones del estandar GS1

© Operabilidad del servicio (especificar)

3. Medios de Comunicacion

° Interoperabilidad entre proveedores de servicios

° Linea dedicada VPN Redes Privadas Virt.

° VAN

° Propia
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FUNCIONALIDAD Sl NO

4, Plataforma Tecnolégica

°SQL

°QOracle

© Access

° Propia

© Folder Compartido

5. Sistemas Operativos

°Windows

© Unix

° Linux

© AS400

6. Seguridad

° Administracion de usuarios

© Seguridad de Contenidos

7. Envio y/o recepcién de transacciones electrénicas

Mensaje Estandar
INVOICE XML
INVOICE EANCOM
Aviso de Liquidacion XML
Aviso de Liquidacion EANCOM

8. Integracién

° Integracion con procesos internos del cliente
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Argentina

Maipu 255, 4° Piso

C1084ABE, Ciudad de Buenos Aires
Argentina

T (54-11) 4130 1700

F (54-11) 4130 1758/59

E info@gs1.org.ar

www.gsl.org.ar



