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Manual para la homologación de proveedores 
de soluciones tecnológicas EDI

A. Introducción

El co mer cio Elec tró ni co es una nue va 

for ma de ha cer ne go cios, a me di da que 

las em pre sas evo lu cio nan bus can do 

nue vos y me jo res mé to dos pa ra rea li zar 

sus pro ce sos de ne go cio,  per ci ben  que 

la in for ma ción “Jus to a tiem po” jue ga un 

pa pel tras cen den tal y es tra té gi co pa ra 

po der com pe tir o has ta so bre vi vir en el 

mer ca do. De ahí que la in for ma ción 

pre ci sa, con fia ble y en tiem po, ten ga un 

va lor fun da men tal en el de sa rro llo de 

los  ne go cios de una em pre sa.

Con la di fu sión de in ter net y el co mer-

cio elec tró ni co, el in ter cam bio elec tró-

ni co de da tos (EDI) se es tá re de fi nien do 

co mo una he rra mien ta esen cial en las 

ope ra cio nes co mer cia les,  que pro pi cia:

• Rea li zar ne go cios con ma yor ra pi dez, 

fa ci li dad y efi cien cia   

• Lo grar el aho rro en los cos tos que se 

ob tie ne de rea li zar tran sac cio nes de 

co mer cio elec tró ni co

• Re du cir los cos tes de ope ra ción, los 

ni ve les de in ven ta rio y los erro res 

ad mi nis tra ti vos

• Au men tar la pre ci sión y ve lo ci dad del 

in ter cam bio de in for ma ción

B. Objetivo

El ob je ti vo del pre sen te Ma nual es fi jar 

las pau tas, pro ce sos y re que ri mien tos 

de GS1 Ar gen ti na pa ra con las em pre-

sas que de seen ser ho mo lo ga das co mo 

Pro vee do res de EDI, y los pro ce di mien-

tos apli ca bles  a di cha ho mo lo ga ción.

GS1 Ar gen ti na bus ca ga ran ti zar a sus 

afi lia dos, por me dio del pre sen te 

Ma nual, que los pro vee do res de EDI 

ho mo lo ga dos por es ta or ga ni za ción, 

son ap tos pa ra brin dar el ser vi cio y/o 

apli ca cio nes de in ter cam bio elec tró-

ni co de do cu men tos (EDI) en las 

me jo res con di cio nes  téc ni ca s/o pe ra-

ti vas po si bles, a los efec tos de op ti mi-

zar los pro ce sos lo gís ti cos y co mer cia-

les en be ne fi cio de to dos los in vo lu-

cra dos en la ca de na de abas te ci mien-

to y de man da.

En tién da se por EDI lo re fe ri do ex clu si-

va men te al In ter cam bio Elec tró ni co de 

Do cu men tos en los for ma tos es tán da-

res di fun di dos y ad mi nis tra dos por GS1 

a ni vel mun dial. To do otro ser vi cio y/o 

apli ca ción adi cio nal brin da do por los 

Pro vee do res EDI (que no uti li ce los 

es tán da res an tes men cio na dos) en fun-

ción a su es tra te gia co mer cial y/o  a los 

acuer dos rea li za dos con sus clien tes NO 

es tán in clui dos den tro del mar co de la 

ho mo lo ga ción.

C. Aspectos generales

•   La ad he sión al pro ce so de ho mo lo-

ga ción es vo lun ta ria.

•  El pro ce so de ho mo lo ga ción es  

gra tui to.

•  So la men te po drán ac ce der a la 

ho mo lo ga ción, aque llas em pre sas 

afi lia das a GS1 Ar gen ti na, y ten gan 

sus cuo tas so cia les al día.

•  El pro ce so de ho mo lo ga ción ten drá 

una va li dez de 1 año.

•  GS1 Ar gen ti na de fi ni rá las ru ti nas 

apro pia das pa ra va li dar los con-

cep tos de fi ni dos den tro de di cho 

pro ce so.

•  Cual quier irre gu la ri dad per sis ten-

te res pec to a lo opor tu na men te 

de fi ni do den tro del pro ce so de 

ho mo lo ga ción, se rá cau sal de 

pér di da de la mis ma.

•  La co mu ni dad GS1 ten drá a dis po si-

ción en nues tra pá gi na web  la lis ta 

de men sa jes de las em pre sas ho mo-

lo ga das pa ra un pe rio do de fi ni do.

-  Men sual men te se in for ma rá a GS1  

un re por te no ti fi can do  la can ti dad 

de tran sac cio nes por es tán dar y 

por men sa je  tra fi ca do.             

•  Los es tán da res vi gen tes pa ra es ta 

ho mo lo ga ción son EDI FACT ver sión 

2002 y XML ver sión 2.4; es tos de be-

rán ac tua li zar se en ca da cam bio de 

ver sión que GS1 In ter na tio nal pu bli-

que y cuan do GS1 Ar gen ti na con si-

de re ne ce sa ria di cha mi gra ción.

• En la pre sen te ho mo lo ga ción se es ta-

rán ve ri fi can do to dos los do cu men tos 

es tán da res que los pro vee do res ten-

gan en pro duc ción y que de seen 

fi gu ren en el acuer do de ho mo lo ga-

ción en tre es tos y GS1 Ar gen ti na.

Se rea li za rá  una nue va re vi sión a la 

So lu ción Tec no ló gi ca en los 

si guien tes ca sos:

• Cuan do se ha ga al gu na mo di fi ca ción 

a la so lu ción tec no ló gi ca re vi sa da ori-

gi nal men te o cam bie de ver sión. El 

pro vee dor de be rá in for mar:                           

La des crip ción de las des via cio-

nes,  a las es pe ci fi ca cio nes ori gi-

na les, el efec to de la des via ción 

so bre el cum pli mien to to tal de la 

so lu ción y el al can ce e im pac to 

de las mo di fi ca cio nes.

• Cuan do GS1 Ar gen ti na li be re nue-

vas ver sio nes de es tán dar y/o 

tran sac cio nes.

• Cuan do se cum pla un año de la úl ti-
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No 
cumple

Sí   cumple

ma re vi sión.

• Cuan do el aso cia do o el pro vee dor 

lo so li ci te.

D. Proceso de validación

El pro ce so de va li da ción con sis te en 

pre sen tar  la in for ma ción ne ce sa ria que 

acre di ten a la em pre sa, así co mo una 

se rie de prue bas téc ni cas y ope ra ti vas 

que de be rán  apro bar exi to sa men te las  

so lu cio nes  EDI.

GS1 Ar gen ti na es ta rá a car go de la 

“Re vi sión de los men sa jes de las dis tin-

tas de So lu cio nes Tec no ló gi cas EDI”.

La re vi sión  apli ca rá a los men sa jes ofre-

ci dos por las dis tin tas So lu cio nes Tec no-

ló gi cas que ofre ce el pro vee dor, es de cir 

apli ca rá úni ca men te a los men sa jes 

in ter cam bia dos, en las ver sio nes re vi sa-

das de ca da pie za de soft wa re.  La va li-

da ción se rea li za rá pa ra ca da ver sión de 

la apli ca ción. Tam bién se va li da rá el 

ni vel de ser vi cio del pro vee dor de tec-

no lo gía, el cual in clu ye hard wa re, in te-

ro pe ra bi li dad téc ni ca, me dios de co mu-

ni ca ción, so por te, etc.

En con trar se Afi lia do a GS1    
Ar gen ti na

Con la fi na li dad de ha cer un fren te 

co mún pa ra es ta ble cer me jo res prác-

ti cas, ma si fi ca ción y es tan da ri za ción 

del Co mer cio Elec tró ni co en Ar gen ti-

na, se re quie re es ta ble cer una “Alian-

za” en tre pro vee do res de tec no lo gía y 

GS1 Ar gen ti na.

To da em pre sa que de see par ti ci par en 

los Gru pos de Tra ba jo y/o en las nue vas 

ini cia ti vas a ni vel de to ma de de ci sio nes 

y de sa rro llo, de be es tar ins crip to en GS1, 

con las cuo tas al co rrien te, y aca tar los 

es ta tu tos ba jo los que se ri ge y ope ra 

GS1 Ar gen ti na.

Re gis trar la Apli ca ción a Re vi sar 

An tes de ini ciar el pro ce so de re vi sión, la 

em pre sa so li ci tan te de be rá pre pa rar la 

si guien te do cu men ta ción pa ra ob te ner 

la fe cha y ho ra en que el/los  men sa je/s  

se rán va li da dos:

•  For mu la rio de ins crip ción co mo so cio 

ad he ren te (si no es tá ins crip to)

• Es tar co rrien te en las cuo tas (si ya 

es tá ins crip to)

• Lle na do del for ma to “Re que ri mien tos 

pa ra la Ho mo lo ga ción de pro vee do-

res de so lu cio nes tec no ló gi cas EDI” 

• Dia gra ma con cep tual de la apli ca ción 

así co mo una bre ve des crip ción.

• Dia gra ma de flu jo del fun cio na mien to 

de la apli ca ción.

•  Al can ces de la apli ca ción.

• Pre sen ta ción que se ex pon drá 

el  día de la re vi  s ión (Fa se de 

Pre sen ta ción).

La do cu men ta ción des cri ta de be rá 

en viar se vía co rreo elec tró ni co a la 

di rec ción ecom@g s1.or g.ar. A  tra vés 

de es ta vía y en un pla zo no ma yor a 48 

hs re ci bi rá la fe cha y ho ra en que se lle-

va rá a ca bo la re vi sión.

PRO CE SO
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 Re vi sión de la So lu ción  
Tec no ló gi ca

Una vez  re gis tra da la apli ca ción, y coor-

di na da la fe cha  de pre sen ta ción y re vi-

sión de los men sa jes a ho mo lo gar, se 

da rá lu gar a la Fa se de Pre sen ta ción.

I. Fa se de Pre sen ta ción:

El pro vee dor de ser vi cios  brin da rá una 

bre ve  pre sen ta ción de la pie za de soft-

wa re co mo par te de la  eta pa de Re gis-

tra ción de la mis ma.  El con te ni do mí ni-

mo pro pues to de la pre sen ta ción de be-

rá in cluir  con:

•  Pre sen ta ción bre ve de la em pre sa, 

ser vi cios y/o so lu cio nes 

•  Pre sen ta ción bre ve de la so lu ción a 

re vi sar la cual de be in cluir:

-  Nom bre de la so lu ción.

-  Ope ra ción: Pro por cio nar una des-

crip ción com ple ta del equi po y su 

ope ra ción.

-  Es pe ci fi ca cio nes: En tre gar es pe ci fi-

ca cio nes de de sem pe ño y  es tán-

da res que uti li za.

-  Mer ca do al que va en fo ca do: Mi cro, 

pe que ñas, me dia nas o gran des 

em pre sas.

-  Fun cio na mien to de la so lu ción.

No ta: La Fa se de pre sen ta ción, se rea li-
za rá por úni ca vez, por ca da pie za de 
soft wa re o nue va ver sión de la mis ma.  
Se es ti ma la du ra ción de la pre sen ta ción 
co mo no ma yor a 45 mi nu tos.

II. Fa se de Va li da ción:

Se so li ci ta rá a la em pre sa pro vee do ra de 

So lu cio nes Tec no ló gi cas, el en vío de los 

men sa jes a  ho mo lo gar a GS1 Ar gen ti-

na, a fin de rea li zar los che queos 

co rres pon dien tes. Las prue bas a los 

men sa jes  en via dos con sis ti rán en el 

con trol del men sa je con tra el es tán dar 

GS1 co rres pon dien te,  XML o EAN COM. 

Adi cio nal men te, se re que ri rá  la fun cio-

na li dad de  in te ro pe ra bi li dad de la so lu-

ción pre sen ta da. 

E. Emi sión de Ob ser va cio nes

Una vez concluida la Revisión de la 

Solución, GS1 Argentina realizará una 

devolución de la Solución presentada. Si 

es satisfactoria la revisión, se dará el 

visto bueno y será publicada en el sitio 

web de GS1 Argentina. En el supuesto 

caso de que  no sea  satisfactoria la revi-

sión se emitirá una serie de observacio-

nes al proveedor de la aplicación para 

ser revisadas en una reunión posterior.

Una vez emitido el reporte, la empresa 

que ofrece los servicios de Solución 

Tecnológica, tendrá un lapso de 15 

(quince) días para emitir sus comentarios  

y solicitar una nueva sesión de prueba, 

de no ser así al cumplirse este lapso GS1 

Argentina podrá dar de baja  la 

Homologación de la empresa hasta no 

tener información por parte de la misma.

 

La empresa homologada informará  

mensualmente a GS1 Argentina, la can-

tidad de mensajes intercambiados, por 

tipo de mensaje, por tipo de estándar y 

por cliente (ver modelo).

El uso de la información recibida es de 

carácter confidencial para GS1  

Argentina y  será utilizada  exclusiva-

mente para fines estadísticos.

F. Pu bli ca ción de Re sul ta dos

Una vez que la em pre sa que ofre ce los 

ser vi cios de So lu ción Tec no ló gi ca, ter-

mi ne el pro ce so de re vi sión, GS1 Ar gen-

ti na pu bli ca rá las so lu cio nes re vi sa das a 

tra vés de su si tio Web www.g s1.or g.ar.  

Op cio nal men te y se gún de ci da la 

em pre sa ho mo lo ga da  se po drá in cluir 

una des crip ción de la so lu ción con sus 

ca rac te rís ti cas ge ne ra les de no más de 

45 lí neas y un hi per vín cu lo a la pá gi na 

de des crip ción de ta lla da del pro duc to.
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Información del Proveedor de Servicios EDI

1. Favor de completar: 

Denominación Social:  ....................................................................................................................................................................................................................................................................

CUIT: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................  

Domicilio legal:  ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

Localidad:  ................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Provincia:  .................................................................................................................................................................................................................................................................................................

País:  ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Código Postal:  ......................................................................................................................................................................................................................................................................................

Teléfonos:  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

Fax:  ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

E-mail:  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Presidente: ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail: .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Director o Gerente General:  ......................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Apoderado: ............................................................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail:  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resp. / Gerente Comercial:  .........................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resp. / Gerente de Sistemas:  ....................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail:  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resp. / Gerente de Logística:  ....................................................................................................................................................................................................................................................

e-mail: .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resp. / Gerente de Marketing:  .................................................................................................................................................................................................................................................  

e-mail: .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Resp. / Gerente Administración  ..............................................................................................................................................................................................................................................

e-mail:  ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Solución Tecnológica

2. Favor de completar los campos requeridos: 

Completar con una cruz los campos requeridos indicando según corresponda, en caso de así requerirlo anexar la información 

correspondiente.

FUNCIONALIDAD SI NO

1. Nivel de Servicio

• Nivel de Servicio (SLA) por escrito

º Plan de Contingencia

º Confi dencialidad de la información

2. Soporte Técnico

• Tipo de soporte

º 7x24

º 7x12

º 5x12

º 5x24

• Asistencia

º Telefónica 

º Sitio

º Soporte Regional

º  Cobertura Regional

º  Horarios (especifi car)

º  Garantía de servicio

º  Tiempos de respuesta del servicio, mínimo y máximo

º  Tiempos de solución de problemas, mínimo y máximo

º  El mantenimiento contempla realizar actualizaciones del estándar GS1

º  Operabilidad del servicio (especifi car)

3. Medios de Comunicación

º  Interoperabilidad entre proveedores de servicios 

º  Línea dedicada VPN Redes Privadas  Virt.

º  VAN

º  Propia
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FUNCIONALIDAD SI NO

4. Plataforma Tecnológica 

º SQL

º Oracle

º Access

º Propia

º Folder Compartido

5. Sistemas Operativos

º Windows

º Unix

º Linux

º AS400

6. Seguridad

º Administración de usuarios

º Seguridad de Contenidos

7. Envío  y/o recepción de transacciones electrónicas

Mensaje Estándar

INVOICE XML

INVOICE EANCOM

Aviso de Liquidación XML

Aviso de Liquidación EANCOM

………………………………….. …………………………………..

………………………………….. …………………………………..

8. Integración

º Integración con procesos internos del cliente
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